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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Tech Hero Academy Sp. z o.0.

Standardy obowigzuja wszystkie osoby prowadzgace zajecia, warsztaty, eventy, potkolonie i lekcje pokazowe Tech Hero
Academy, niezaleznie od formy wspotpracy, oraz pracownikow biura majacych kontakt z dzie¢mi. Osoba prowadzaca
zaj¢cia nazywana jest dalej Trenerem, a Tech Hero Academy Sp. z 0.0. Akademia.

§ 1. Cel i zasady ogolne

1. Celem Standardéw jest zapewnienie, ze kazde dziecko na zajgciach Akademii jest bezpieczne, traktowane z szacunkiem
i wie, do kogo moze zwrdci¢ si¢ o pomoc. Dobro dziecka jest wazniejsze niz interes Akademii, placowki, rodzica czy
Trenera.

2. Akademia dopuszcza do pracy z dzie¢mi wylacznie osoby zweryfikowane zgodnie z rozdziatem ,,Weryfikacja osob”.
Kazda osoba przed rozpoczgciem pracy z dzie¢mi podpisuje o§wiadczenia stanowigce cz¢$¢ zatacznika do jej umowy.

3.Za wdrozenie i1 przeglad Standardow odpowiada osoba wyznaczona przez Zarzad Akademii, zwana dalej Osoba
Odpowiedzialng: Tomasz Stelmach, Prezes Zarzadu, telefon do zgloszen, takze pilnych: +48 531 119 616, e-mail:
kontakt@techheroacademy.pl. Zgloszenia pilne przyjmuje takze Koordynator, ktory natychmiast przekazuje je Osobie
Odpowiedzialnej. Osoba Odpowiedzialna przyjmuje zgloszenia, prowadzi rejestr zdarzen, organizuje interwencje i
szkoli Trenerow.

4. Standardy sa dostgpne na stronie techheroacademy.pl, w Aplikacji Trenera oraz w placowkach, w ktoérych Akademia
prowadzi zaj¢cia. Wersja skrdcona, napisana jezykiem zrozumiatym dla dzieci, jest omawiana z grupa na pierwszych
zajeciach 1 dostepna w miejscu zajec.

§ 2. Weryfikacja oséb pracujacych z dzie¢mi

1. Przed dopuszczeniem Trenera do zaj¢¢ Akademia:

a. sprawdza Trenera w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostgpem ograniczonym oraz
rejestr 0sob, wobec ktdrych orzeczono zakaz) i przechowuje wydruk z datg sprawdzenia,

b. odbiera od Trenera informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii,
albo za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,

c. odbiera od Trenera o$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat innych niz
Rzeczpospolita Polska i Ukraina, a w takim przypadku takze informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa albo

o$wiadczenie, ze panstwo takiego rejestru nie prowadzi,
d. odbiera o§wiadczenie, ze wobec Trenera nie toczy si¢ postgpowanie o przestepstwa wymienione wyzej.
2. Weryfikacje w Rejestrze Akademia powtarza co 12 miesiecy oraz przy kazdej zmianie formy wspotpracy. Dokumenty

weryfikacyjne przechowuje Osoba Odpowiedzialna w sposdb zabezpieczony przed dostepem 0s6b nieuprawnionych,
przez okres wspotpracy i 5 lat po jej zakonczeniu.

3. Zastgpca Trenera oraz kazda osoba wspierajaca zajecia (praktykant, asystent, wolontariusz) przechodzi t¢ samag
weryfikacje przed pierwszym kontaktem z dzie¢mi.

§ 3. Zasady bezpiecznych relacji Trenera z dzieckiem

1. Trener:

a. zwraca si¢ do dziecka po imieniu, z szacunkiem, spokojnym tonem; nie krzyczy, nie osmiesza, nie porownuje dzieci

miedzy sobg w sposob raniacy,
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b. traktuje wszystkie dzieci rowno, niezaleznie od plci, pochodzenia, niepetnosprawnos$ci, wyznania, sytuacji
rodzinnej i umiej¢tnosci,

c.nie dotyka dziecka poza sytuacjami, ktore sa konieczne: pomoc przy urazie, zapobiezenie wypadkowi, pomoc
dziecku mtodszemu przy czynnos$ciach na zajeciach; kontakt fizyczny jest zawsze jawny, krotki i mozliwy do
wyjasnienia,

d. nie pozostaje z dzieckiem sam na sam w zamknigtym pomieszczeniu; jezeli rozmowa indywidualna jest potrzebna,
odbywa si¢ w miejscu widocznym dla innych, przy otwartych drzwiach,

e. nie kontaktuje si¢ z dzieCmi prywatnie: nie podaje prywatnego numeru telefonu, nie przyjmuje zaproszen do
znajomych w mediach spoleczno$ciowych, nie pisze do dzieci na komunikatorach; kontakt z rodzicem prowadzi
wylacznie przez kanaty Akademii,

f. nie przewozi dzieci wlasnym samochodem, nie zabiera ich poza teren placowki bez zgody placowki i rodzica
przekazanej przez Akademig,

g. nie daje dzieciom prezentdow i nie przyjmuje prezentdow od dzieci poza drobnymi upominkami grupowymi, o
ktorych informuje Akademie,

h. nie fotografuje ani nie nagrywa dzieci poza zasadami Fotorelacji z Zatacznika nr 1 i nie uzywa do tego urzadzen
prywatnych,

—

. nie uzywa wobec dzieci ani w ich obecnosci wulgaryzmow, tresci seksualnych, tresci przemocowych ani uzywek,

J- nie stosuje kar fizycznych ani izolacji; w sytuacji trudnego zachowania stosuje zasady z rozdziatu ,,Trudne sytuacje
na zajeciach”.

2. Zachowania niedozwolone wymienione wyzej dotycza takze relacji Trenera z dzie¢mi poza zajgciami, jezeli relacja
powstata w zwigzku z zajeciami Akademii.

§ 4. Trudne sytuacje na zajeciach

1. Gdy dziecko przeszkadza, nie chce pracowac albo jest w konflikcie z innym dzieckiem, Trener: zatrzymuje zachowanie
krotkim, jasnym komunikatem, rozdziela dzieci w konflikcie, daje dziecku zadanie zastgpcze albo krotka przerwe w
zasiegu wzroku, a po zajeciach informuje placowke i Akademi¢. Trener nie wyprasza dziecka z sali bez opieki.

2. Gdy dziecko jest agresywne wobec siebie lub innych, Trener zapewnia bezpieczenstwo pozostatym dzieciom, wzywa
pracownika placowki i informuje Akademie tego samego dnia. Akademia kontaktuje si¢ z rodzicem.

3. Gdy dziecko zle si¢ czuje lub doznato urazu, Trener udziela pierwszej pomocy w zakresie, w jakim potrafi, wzywa
pracownika placowki, w razie potrzeby pogotowie (112), a nastepnie informuje Akademi¢. Akademia zawiadamia
rodzica. Trener sporzadza notatke ze zdarzenia w Aplikacji lub e-mailem tego samego dnia.

4. Trener nie podaje dzieciom lekow, chyba ze placowka lub rodzic przekazat przez Akademie¢ pisemng instrukcje.

§ 5. Rozpoznawanie i zglaszanie krzywdzenia dziecka

1. Krzywdzenie to kazde dzialanie lub zaniechanie, ktére szkodzi dziecku: przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
zaniedbanie oraz przemoc réowiesnicza. Sygnatami moga by¢ w szczegodlnosci: §lady urazéw, ktorych dziecko nie umie
wyjasni¢, lek przed powrotem do domu lub przed konkretng osoba, nagta zmiana zachowania, wiedza lub zachowania
seksualne nieadekwatne do wieku, zaniedbany wyglad, gtéd, zmegczenie, wypowiedzi dziecka wskazujace na
krzywdzenie.

2. Gdy Trener podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, albo dziecko mu o tym mowi:
a. shucha, nie ocenia, nie dopytuje o szczegoty, nie obiecuje tajemnicy; mowi dziecku, ze dobrze zrobito, 1 ze zajma si¢

tym doro$li,

b. nie konfrontuje si¢ z osobg podejrzewang o krzywdzenie,
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c. tego samego dnia zglasza sprawe Osobie Odpowiedzialnej telefonicznie, a nastgpnie sporzadza notatke: data,
miejsce, co zaobserwowat lub ustyszal, cytaty dziecka, kto byt obecny,

d. w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka dzwoni pod numer 112 i informuje pracownika
placowki, a Akademi¢ zaraz potem.

3. Osoba Odpowiedzialna w ciggu 24 godzin ocenia zgloszenie i decyduje o dalszych krokach: rozmowie z rodzicem
(jezeli podejrzenie nie dotyczy rodzica), zawiadomieniu dyrekcji placowki, zawiadomieniu sadu rodzinnego (wniosek o
wglad w sytuacje¢ rodziny), policji lub prokuratury (zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa) albo osrodka pomocy
spotecznej (procedura Niebieskiej Karty). Zawiadomienie organow jest obowigzkiem Akademii w kazdym przypadku
podejrzenia przestgpstwa na szkode dziecka.

4. Gdy podejrzenie dotyczy Trenera lub innej osoby wspoélpracujacej z Akademia, Osoba Odpowiedzialna natychmiast
odsuwa t¢ osobe od kontaktu z dzie¢mi na czas wyjasnienia, informuje Zarzad i, w razie podejrzenia przestgpstwa,

zawiadamia organy $cigania. Odsunigcie nie przesadza o winie.

5. Gdy podejrzenie dotyczy innego dziecka (przemoc rowiesnicza), Akademia informuje rodzicow obu dzieci oraz
placowke 1 ustala z nimi plan dziatania, a Trener zapewnia, ze dzieci nie pozostajg bez nadzoru.

6. Akademia prowadzi rejestr zgloszen i interwencji: data, opis, podjete dziatania, wynik. Rejestr prowadzi Osoba
Odpowiedzialna, dostep do niego ma wylacznie ona i Zarzad.

§ 6. Wsparcie dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

1. Akademia, w porozumieniu z rodzicem lub opiekunem niebedacym osobg podejrzewang oraz z placowka, ustala plan
wsparcia dziecka: kto rozmawia z dzieckiem, czy dziecko kontynuuje zajecia i w jakiej grupie, jakie instytucje
pomocowe zostaly wskazane rodzinie (poradnia psychologiczno-pedagogiczna, osrodek pomocy spotecznej, telefon
zaufania dla dzieci 116 111).

2. Trener po ujawnieniu nie porusza tematu z dzieckiem z wilasnej inicjatywy, nie omawia sprawy z innymi dzie¢mi ani
rodzicami i nie komentuje jej publicznie. Dziecko na zajgciach traktuje tak jak dotad, bez wyrdzniania.

§ 7. Bezpieczenstwo w internecie i na urzadzeniach

1. Na zajeciach dzieci korzystaja wytacznie z kont, aplikacji i stron wskazanych w scenariuszu. Trener nie loguje dzieci na
wlasne konta prywatne i nie pozwala dzieciom logowa¢ si¢ na ich prywatne konta w grach i mediach
spotecznosciowych.

2. Urzadzenia Akademii maja wiaczone filtry tresci i wylaczone mozliwosci czatu z osobami spoza grupy tam, gdzie
aplikacja to umozliwia. Trener przed zajeciami sprawdza, ze urzadzenia sa przygotowane, a po zajeciach wylogowuje
dzieci z kont.

3. Na zajeciach online Trener prowadzi spotkanie z kamera, w pomieszczeniu bez 0sob postronnych, na koncie Akademii,
z poczekalnig 1 bez publicznego linku. Nagrywanie zaj¢¢ online odbywa si¢ wyltacznie za zgoda rodzicow przekazana
przez Akademig.

4. Jezeli dziecko zetknie si¢ na zajgciach z treScig nicodpowiednig lub kontaktem od obcej osoby, Trener przerywa
aktywnos¢, zabezpiecza urzadzenie (zrzut ekranu wykonuje wylacznie Akademia po zgloszeniu) i zglasza zdarzenie
Osobie Odpowiedzialnej tego samego dnia.

§ 8. Wizerunek i dane dzieci

1. Zasady fotografowania i filmowania dzieci okresla Zatacznik nr 1 (Fotorelacje). Trener zna liste dzieci ze zgoda
rodzicoOw na wizerunek i przestrzega jej na kazdych zajgciach.

2. Trener nie ujawnia osobom trzecim, w tym innym rodzicom, informacji o dzieciach: obecnosci, zachowaniu, zdrowiu,
sytuacji rodzinnej. Pytania rodzicéw o inne dzieci kieruje do Akademii.
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3. Listy grup i dane kontaktowe przechowuje wylacznie w Aplikacji lub na telefonie stuzbowym, nie na urzadzeniach
prywatnych i nie w formie papierowej pozostawianej w placowce.

§ 9. Zasady dla dzieci, wersja skrocona do omowienia na pierwszych zajeciach

1. Na zajeciach Tech Hero obowiazuja trzy zasady: jesteSmy dla siebie mili, dbamy o sprz¢t, mowimy dorostemu, gdy co$
jest nie tak. Trener mowi dzieciom, Ze:

a. nikt nie ma prawa ich bi¢, wySmiewac, straszy¢ ani dotyka¢ w sposob, ktorego nie chca, takze dorosly, takze trener,
b. jezeli co$ je martwi, mogg powiedzie¢ trenerowi, pani lub panu z placowki, rodzicowi albo zadzwoni¢ pod 116 111,

c. jezeli w grze albo w internecie kto$ obcy do nich pisze albo pokazuje co$ dziwnego, od razu mowia trenerowi.

§ 10. Przeglad Standardow i szkolenia

1. Akademia przeglada Standardy co najmniej raz na 2 lata oraz po kazdym zdarzeniu, ktére ujawni luke w zasadach.
Przeglad prowadzi Osoba Odpowiedzialna z udziatem Treneréw; wnioski i zmiany zatwierdza Zarzad.

2. Kazdy Trener przechodzi szkolenie ze Standardow przed pierwszymi zajgciami i przypomnienie raz w roku. Akademia
prowadzi liste obecnosci na szkoleniach.

3. Naruszenie Standardéw jest podstawa do natychmiastowego odsunigcia od zajgé oraz rozwigzania Umowy, zgodnie z

Umowa.
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