REGULAMIN SWIADCZENIA REGULARNYCH
USLUG EDUKACYJNYCH

dla klientéw indywidualnych: rodzicow i opiekunéw prawnych (B2C)
Wersja 1.1 | 15 wrzesnia 2026 r.
Regularne zajecia grupowe i indywidualne, stacjonarne oraz online, w tym pakiety zaje¢ indywidualnych
Dokument nie obejmuje wspolpracy z placowkami, potkolonii, obozéw, urodzin, warsztatow weekendowych ani
jednorazowych wydarzen, dla ktorych stosuje sie odrebne warunki.

TECH HERO ACADEMY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa | KRS 0001202699 | NIP 5273189996 | REGON 543113940
kontakt@techheroacademy.pl | +48 574 301 361 | techheroacademy.pl

WAZNE. Regulamin okresla stale zasady uczestnictwa. Konkretna grupa, harmonogram, stawka,

liczba planowanych spotkan, okres umowy i wybrany wariant ptatnosci sa wskazywane w Warunkach,
czyli w ,Potwierdzeniu zawarcia umowy i indywidualnych warunkach uczestnictwa” oraz w

~Zalgczniku nr 1: Informacje o grupie i harmonogram zaje¢”. Dokumenty nalezy czytaé lacznie.
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Najwazniejsze warianty umowy

Wariant

Miesieczny

Semestralny

Roczny

Pakiet1na1
(10 lub 20
spotkan)

Rozliczenie

Stawka podstawowa x liczba zajec
rozliczanych w miesigcu, platne do

10. dnia nastepnego miesiaca

Przedplata do 10 pazdziernika za
semestr zimowy albo do 10 lutego
za semestr letni, a przy umowie
zawartej pozniej niz 7 dni przed tym
terminem w terminie 7 dni od
zawarcia umowy; cena jednostkowa
nizsza co do zasady o 10%;
dokladne stawki w cenniku i
Warunkach

Przedptata do 10 pazdziernika, a
przy umowie zawartej pdzniej niz 7
dni przed tym terminem w terminie
7 dni od zawarcia umowy; cena
jednostkowa nizsza co do zasady o
15%; dokladne stawki w cenniku i
Warunkach

Przedplata za pakiet wedlug ceny

pakietu z Warunkéow

Czas trwania

Na czas nieokreslony

Do daty konca

semestru

Do daty konica roku
szkolnego

Pakiet 10: do konca
roku szkolnego, nie
krocej niz 6 miesiecy;
Pakiet 20: 12
miesiecy od zawarcia

umowy (§ 8a ust. 2)
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Zakonczenie

30 dni wypowiedzenia

Mozliwe wezesniejsze
zakonczenie i rozliczenie
wedlug Regulaminu; po
uplywie okresu
kontynuacja miesieczna,
chyba ze Klient wybierze
inaczej (§ 4 ust. 3)

Mozliwe wezedniejsze
zakonczenie i rozliczenie
wedlug Regulaminu; po
uplywie okresu
kontynuacja miesieczna,
chyba ze Klient wybierze
inaczej (8§ 4 ust. 3)

Mozliwe wezesniejsze
zakonhczenie i rozliczenie

wedlug § 8a
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§ 22. Zmiana Regulaminu 20

§ 23. Postanowienia koncowe 21

Zasady w 60 sekund (streszczenie; w razie watpliwoéci obowiazuje tre$¢ paragrafow)

1. Platnosé. Placa Panstwo za zajecia, ktdre sie odbyly, niezaleznie od obecnoSci dziecka; w
wariancie miesiecznym do 10. dnia nastepnego miesigca, a w wariancie semestralnym i rocznym z
gory do 10 pazdziernika (semestr zimowy i rok szkolny) albo do 10 lutego (semestr letni), a
przy umowie zawartej pézniej niz 7 dni przed tym terminem w terminie 7 dni od zawarcia umowy,
na rachunek z Zalacznika nr 1 (§ 6, § 7, § 8).

2. Odwolane zajecia. Za zajecia odwolane przez Organizatora nie placa Panstwo; w pierwszej
kolejnosci proponujemy termin zastepczy (§ 10).

3. Chore dziecko. Oplata za odbyte zajecia zostaje; raz w semestrze mozna odrobic je w innej
grupie, jesli jest miejsce (§ 9).

4. Dhuzsza przerwa. Dwa razy w semestrze zawieszenie na caly miesigc bez oplaty, takze od
pierwszego miesiaca, zgloszone do 20. dnia poprzedniego miesigca (§ 9a).

5. Rezygnacja. Wariant miesieczny: 30 dni wypowiedzenia; semestr i rok mozna zakonczy¢
weczesniej, traca Panstwo tylko rabat, nigdy nie doplacaja (§ 18).

6. Rabaty i kontynuacja. 20% na drugie zajecia dziecka albo 10% na rodzenstwo, nie lacza sie (§
6b). Po semestrze udzial trwa dalej miesiecznie, chyba ze zdecyduja Panstwo inaczej;
przypomnimy 30 dni wezeéniej (§ 4 ust. 3).

7. Reklamacje i odstapienie. kontakt@techheroacademy.pl, odpowiedz w 14 dni; odstapienie od
umowy w 14 dni od potwierdzenia (§ 17, § 20).

§ 1 Zakres Regulaminu i definicje

1. Organizator: TECH HERO ACADEMY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA V/
siedziba w Warszawie, ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
KRS pod numerem 0001202699, NIP 5273189996, REGON 543113940, e-mail:
kontakt@techheroacademy.pl, tel. +48 574 301 361.

2. Klient lub Opiekun: pelnoletnia osoba fizyczna bedaca konsumentem, w szczegblnosci rodzic albo

opiekun prawny, ktora zawiera z Organizatorem umowe dotyczaca udzialu dziecka w Zajeciach.

3. Uczestnik: osoba maloletnia wskazana przez Klienta jako osoba uczestniczaca w Zajeciach. Jezeli
Oferta dopuszcza udzial osoby pelnoletniej, postanowienia dotyczace Opiekuna stosuje sie

odpowiednio do takiego Uczestnika.

4. Zajecia: regularne zajecia edukacyjne prowadzone przez Organizatora w formie grupowe;j albo
indywidualnej, stacjonarnie lub online, w szczego6lnosci z zakresu programowania, robotyki, nowych
technologii i kompetencji cyfrowych.
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5. Oferta: opis konkretnej ustugi udostepniony przed zawarciem umowy, obejmujacy co najmniej
tematyke, grupe wiekowga, forme Zaje¢ oraz podstawowe informacje organizacyjne, w tym publiczny

cennik.

6. Warunki: lacznie dwa dokumenty doreczane Klientowi zgodnie z § 3 ust. 2: ,,Potwierdzenie
zawarcia umowy i indywidualne warunki uczestnictwa” (wybrany wariant, stawki, okres umowy,
dane Uczestnika) oraz ,Zalacznik nr 1: Informacje o grupie i harmonogram zaje¢” (grupa, miejsce,

dzien i godzina, Harmonogram, rachunek do wplat).

7. Harmonogram: staly dzien i godzina Zajec¢, okres obowigzywania oraz planowana liczba Zaje¢ w
tym okresie, wskazane w Zalaczniku nr 1. Dni, w ktorych Zajecia nie sa prowadzone ($wieta, ferie,
dni wolne Placoéwki i przerwy organizacyjne), wynikaja z kalendarza Placowki oraz z zasad

wskazanych w Zalaczniku nr 1.

8. Stawka podstawowa: cena za jedno zajecie stosowana w wariancie miesiecznym oraz, w
przypadkach okre§lonych Regulaminem, przy rozliczeniu zwyklego wczes$niejszego zakonczenia

wariantu semestralnego albo rocznego.

9. Stawka preferencyjna: cena za jedno zajecie obowigzujaca przy platnosci z gory za semestr albo
rok szkolny. Co do zasady jest nizsza o 10% w wariancie semestralnym i o 15% w wariancie rocznym
wzgledem Stawki podstawowej; dokladne stawki dla danej grupy Zaje¢ wskazuja cennik (Oferta) i

Warunki, ktére majq pierwszenstwo.

10. Stawka wariantu: Stawka podstawowa w wariancie miesiecznym, Stawka preferencyjna w
wariancie semestralnym i rocznym, cena jednostkowa Pakietu w wariancie pakietowym; stosowana

tam, gdzie Regulamin nakazuje rozliczy¢ Zajecia bez utraty rabatu.

11. Semestr: okres od pierwszych do ostatnich Zaje¢ w semestrze zimowym albo letnim, o datach
wskazanych w Warunkach. Rok szkolny: okres obejmujacy oba semestry danego roku szkolnego, o
datach wskazanych w Warunkach.

12. Pakiet: okres$lona liczba spotkan indywidualnych optacona z gory, o ktérej mowa w § 8a.

13. Rabat: obnizenie Stawki wskazane w Ofercie lub Warunkach, w szczego6lno$ci rabat na drugie i

kolejne Zajecia tego samego Uczestnika oraz rabat dla rodzenstwa, na zasadach § 6b.

14. Zawieszenie: przerwa w udziale Uczestnika w Zajeciach na jeden pelny miesigc kalendarzowy
bez naliczania oplaty, na zasadach § 9a.

15. Placowka: przedszkole, szkola, sala zabaw, dom kultury albo inny podmiot, na ktorego terenie

odbywaja sie Zajecia stacjonarne, niebedacy strong umowy z Klientem.

16. Standardy ochrony maloletnich: dokument Organizatora wdrozony na podstawie ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
maloletnich, dostepny pod adresem techheroacademy.pl/standardy-ochrony-maloletnich.

17. Pouczenie: dokument ,Pouczenie i formularz odstapienia od umowy”, doreczany Klientowi wraz

z potwierdzeniem zawarcia umowy (§ 17).

Tech Hero Academy | Regulamin 1.1 | strona 5 z 21



18. Dziennik zaje¢: prowadzony przez Organizatora rejestr odbytych Zajec¢ z data, godzing, tematem,

instruktorem i obecno$cia Uczestnikoéw, bedacy podstawa rozliczen (§ 6 ust. 2).

19. Koordynator: osoba wskazana przez Organizatora do kontaktu z Klientem w sprawach

organizacyjnych, ktérej dane podaje Zalacznik nr 1.

20. Regulamin nie reguluje uméw zawieranych przez Organizatora z Placowkami ani innymi
przedsiebiorcami lub instytucjami; zasady tej wspolpracy okresla odrebna umowa. W razie

sprzeczno$ci wobec Klienta stosuje sie Regulamin.

21. Regulamin nie obejmuje potkolonii, kolonii, obozow, urodzin, warsztatow weekendowych,
eventow ani innych ushug realizowanych w oznaczonym terminie. Do tych ustug stosuje sie warunki

podane w Ofercie i przy zapisie.

s 2 Dokumenty umowne i ich pierwszenstwo

1. Na umowe skladaja sie: indywidualnie uzgodnione postanowienia, Warunki, Regulamin oraz
Oferta konkretnej ustugi. Wraz z umowa Klient otrzymuje Pouczenie oraz klauzule informacyjna

RODO, ktore nie s3 cze$cia umowy, lecz wykonaniem obowigzkow informacyjnych Organizatora.

2. W razie rozbieznosci pierwszenstwo maja kolejno: indywidualnie uzgodnione i potwierdzone
postanowienia, Warunki, Regulamin, a nastepnie Oferta. Postanowienia indywidualne nie moga
pozbawia¢ konsumenta praw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

3. Organizator udostepnia Klientowi Regulamin przed zawarciem umowy, a Warunki najpézniej z
chwilg zawarcia umowy, w sposob pozwalajacy na ich zapisanie i odtworzenie. Po zawarciu umowy
wszystkie dokumenty sa przekazywane na trwalym nos$niku, w szczegblnosci jako zalgczniki do

wiadomos$ci e-mail.

4. Oferta, w tym publiczny cennik, wigze w zakresie opisu ushugi: tematyki, grupy wiekowej, formy,
miejsca i czestotliwo$ci Zajec oraz cen podanych dla danej grupy Zaje¢ w chwili zawarcia umowy, z
zastrzezeniem § 6a. Stawki i sposob obliczania nalezno$ci dla konkretnej umowy wynikaja z

Warunkéw, ktore w razie rozbiezno$ci maja pierwszenstwo.

g 3 Zawarcie umowy

1. Umowa moze zosta¢ zawarta na odleglos$c, w szczegolnosSci przez formularz internetowy lub

korespondencje e-mail, albo w formie dokumentowej lub pisemne;.

2. Wyslanie formularza zapisu stanowi zlozenie zamowienia przez Klienta. Umowa zostaje zawarta z
chwila doreczenia Klientowi wiadomosci Organizatora potwierdzajacej przyjecie Uczestnika do

konkretnej grupy oraz potwierdzajacej Warunki.

3. Automatyczna wiadomo$¢ potwierdzajaca jedynie odebranie formularza nie stanowi przyjecia

zamoOwienia, jezeli wynika to jasno z jej tresci.
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4. Organizator potwierdza przyjecie Uczestnika do grupy albo informuje o braku miejsca w terminie
7 dni roboczych od otrzymania zamowienia. Brak informacji nie oznacza zawarcia umowy. Po
uplywie tego terminu Klient moze wycofa¢ zamowienie bez zadnych skutkow; zamowienie
niepotwierdzone w ciggu 30 dni wygasa.

5. Jezeli grupa jest pelna, nie osiaggnieto wymaganej minimalnej liczby Uczestnikow albo nie ma
mozliwosci realizacji ushugi, Organizator moze odmowié przyjecia zamowienia.

6. W przypadku zawierania odplatnej umowy przez strone internetowg Klient otrzymuje
bezposrednio przed zlozeniem zamowienia informacje wymagane prawem, a przycisk finalizujacy

zamoOwienie jednoznacznie wskazuje na obowigzek zaplaty.

7. Klient podaje dane prawdziwe, kompletne i aktualne oraz o$wiadcza, ze jest uprawniony do

podejmowania decyzji dotyczacych udzialu Uczestnika w Zajeciach.

§ 4 Warianty umowy i czas jej trwania

1. Klient wybiera w Warunkach jeden z nastepujacych wariantow:
a) wariant miesieczny: umowa na czas nieokreslony, rozliczana wedlug Stawki podstawowej;

b) wariant semestralny: umowa na czas okre$lony wskazany w Warunkach, oplacana z gory

wedhlug Stawki preferencyjnej nizszej co do zasady o 10%;

¢) wariant roczny: umowa na czas okreslony obejmujacy wskazany rok szkolny, optacana z géry

wedhlug Stawki preferencyjnej nizszej co do zasady o 15%;

d) wariant pakietowy dla Zaje¢ indywidualnych: okreslona liczba spotkan oplacona z gory, na

zasadach § 8a.

2. Umowa semestralna lub roczna wygasa z uplywem ostatniego dnia okresu wskazanego w

Warunkach, bez konieczno$ci sktadania wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Po uplywie umowy semestralnej albo rocznej udzial Uczestnika jest kontynuowany w tej samej
grupie w wariancie miesiecznym wedlug Stawki podstawowej, chyba ze Klient najp6zniej na 7 dni
przed koncem umowy zawrze kolejng umowe semestralng albo roczna albo zglosi rezygnacje.
Organizator informuje Klienta o kontynuacji i jej warunkach e-mailem co najmniej 30 dni przed
koncem umowy. Kontynuacja stanowi zmiane wariantu tej samej umowy; rabaty z § 6b i zaleglo$ci z

8§ 19 przechodza na okres kontynuacji. Do umowy kontynuowanej stosuje sie § 18 ust. 1.
4. Zasady wcze$niejszego zakonczenia poszczegdlnych wariantow okresla § 18.

5. Zmiana grupy na grupe z innej linii cenowej wymaga potwierdzenia nowych Warunkow przez

Klienta; do czasu potwierdzenia obowigzuja dotychczasowe Warunki.
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s 5 Program, harmonogram i organizacja Zajec

1. Tematyka, poziom, forma, miejsce, czas trwania pojedynczych Zaje¢ oraz planowana czestotliwos¢

sq okres$lone w Ofercie i Warunkach.

2. Organizator prowadzi Zajecia z nalezyta staranno$cia, wedlug programu dostosowanego do
deklarowanej grupy wiekowej i poziomu zaawansowania. Umowa nie stanowi gwarancji uzyskania
konkretnego rezultatu edukacyjnego, poniewaz efekty zaleza rowniez od obecnosci, zaangazowania i
indywidualnych predyspozycji Uczestnika.

3. Organizator moze zmieni¢ instruktora, jezeli jest to uzasadnione choroba, zakonczeniem
wspolpracy, potrzeba zastepstwa albo inng przyczyna organizacyjna. Osoba zastepujaca powinna

posiada¢ kompetencje odpowiednie do tematu Zajec.

4. Nieistotna zmiana sali w tej samej Placowce, zmiana instruktora albo jednorazowa zmiana
organizacyjna nie stanowi podstawy do obnizenia oplaty, o ile nie pogarsza istotnie warunkow

uczestnictwa.

5. Istotna zmiana stalego dnia, godziny, miejscowosci, formy Zaje¢ albo czasu trwania spotkania
wymaga wcze$niejszego poinformowania Klienta. Jezeli zmiana w istotny sposob utrudnia udzial,
Klient moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Zajecia odbyte rozlicza sie
wedlug Stawki wariantu, bez utraty rabatu (§ 18 ust. 4 nie stosuje sie), a niewykorzystana przedplata

podlega zwrotowi w terminie 14 dni.

6. Organizator moze laczy¢ grupy o zblizonym poziomie lub przenie$¢ Uczestnika do innej grupy
wylacznie po poinformowaniu Klienta i pod warunkiem zachowania odpowiedniego poziomu oraz
warunkéw Zajeé. Liczebno$¢ grupy nie przekracza: 12 Uczestnikow na Zajeciach stacjonarnych, 6 na

Zajeciach online, 10 w grupach linii 13 do 18 lat.

s 6 Zasady obliczania oplat

1. Podstawa rozliczenia jest stawka za jedno zajecie oraz liczba Zajec rozliczanych w danym okresie.

Konkretne stawki sa wskazane w Warunkach.

2. Za Zajecia grupowe rozliczane jest kazde spotkanie, ktore odbylo sie zgodnie z Harmonogramem
albo w uzgodnionym terminie zastepczym, niezaleznie od indywidualnej obecnosci Uczestnika.
Zajecia odbyte potwierdza Dziennik zajec; ich liczbe w danym miesigcu Klient otrzymuje w
rozliczeniu (§ 7 ust. 2), a wglad w zapisy Dziennika dotyczace Uczestnika przystuguje mu na zadanie.
3. Za Zajecia indywidualne rozliczane jest spotkanie przeprowadzone, a takze spotkanie odwotane
przez Klienta pdzniej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem, chyba ze Warunki
przewiduja dluzszy termin albo Organizator zgodzi sie na nieodplatng zmiane terminu. Zasada ta
dotyczy takze spotkan z Pakietu (§ 8a ust. 3).
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4. Zajecia odwolane przez Organizatora, ktore nie zostaly przeprowadzone w terminie zastepczym,
nie podlegaja rozliczeniu. Jezeli zostaly optacone z gory, odpowiednia kwota jest zaliczana na poczet
kolejnej naleznosci zgodnie z § 8 ust. 4, a na zadanie Klienta zwracana w terminie 14 dni.

5. Dni wolne, $wieta, ferie i przerwy organizacyjne nie podlegaja rozliczeniu, jezeli Zajecia nie sa w

nich prowadzone.

6. Organizator nie moze naliczy¢ oplaty za dodatkowe Zajecia wykraczajace poza Warunki bez

uprzedniego uzgodnienia ich z Klientem.

s 6A Waloryzacja Stawki podstawowej

1. Organizator moze zmieni¢ Stawke podstawowa w umowach na czas nieokreslony raz w roku
szkolnym, ze skutkiem od 1 wrze$nia, o wskaznik nie wyzszy niz wskaznik wzrostu cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogloszony przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy, powiekszony o
3 punkty procentowe. Niezaleznie od tego wskaznika zmiana jest dopuszczalna, jezeli koszty
wynagrodzen instruktoréw, najmu sal albo sprzetu wzrosty w poprzednim roku szkolnym o wiecej
niz wskaznik ze zdania pierwszego; takze wtedy zmiana Stawki nie moze przekroczy¢ lacznie 10%

Stawki dotychczasowej, a przyczyne i sposob obliczenia Organizator podaje w informacji z ust. 2.

2. O nowej Stawce Organizator informuje Klienta e-mailem co najmniej 45 dni przed jej wejSciem

w zycie, podajac przyczyne i wysoko$¢ zmiany.

3. Klient, ktory nie akceptuje nowej Stawki, moze wypowiedzie¢ umowe przed dniem jej wejScia w
zycie bez dodatkowych kosztéw; do dnia rozwigzania obowigzuje Stawka dotychczasowa.

4. Zmiana nie dotyczy uméw semestralnych i rocznych w czasie ich trwania ani Pakietow.

s 68 Rabaty

1. Rabat 20% przystuguje na drugi i kazdy kolejny kurs tego samego Uczestnika prowadzony

rownolegle, na kurs o nizszej Stawce.

2. Rabat 10% przyshuguje na kurs drugiego i kazdego kolejnego dziecka tego samego Klienta, na

kurs o nizszej Stawce.

3. Rabaty z ust. 11 2 nie laczg sie ze soba ani z promocjami czasowymi, chyba ze warunki promoc;ji

stanowig inaczej; Klient otrzymuje korzystniejszy z nich.

4. Rabat obowigzuje, dopoki trwaja obie umowy, ktére go uzasadniaja, i wygasa z koncem
miesigca, w ktorym zakonczyla sie jedna z nich.

5. Rabat nalicza sie od Stawki wskazanej w Warunkach i wykazuje w kazdym rozliczeniu.
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s 7 Platno$¢é w wariancie miesiecznym

1. W wariancie miesiecznym nalezno$¢ za dany miesigc stanowi iloczyn Stawki podstawowej i liczby

Zajec¢ rozliczanych w tym miesigcu zgodnie z § 6.

2. Rozliczenie za dany miesigc Organizator przygotowuje i dorecza Klientowi e-mailem na adres
wskazany w zamowieniu do 3. dnia nastepnego miesigca, wraz z numerem rachunku. Rozliczenie
zawiera liczbe Zaje¢ odbytych w danym miesigcu, ustalong na podstawie Dziennika zaje¢, stawke,
rabat, kwote do zaplaty i saldo. Termin zaplaty uptywa 10. dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, ktorego dotyczy rozliczenie. Jezeli rozliczenie zostanie doreczone pozniej niz 3. dnia

miesigca, termin zaplaty wynosi 7 dni od doreczenia.

3. Numer rachunku bankowego Organizatora jest wskazany w Zalaczniku nr 1. W tytule przelewu
Klient podaje imie i nazwisko Uczestnika, nazwe Placowki albo stowo ,,online” oraz miesiac, ktorego
dotyczy oplata. Zmiana rachunku wymaga poinformowania Klienta e-mailem. Organizator nie

przyjmuje wplat gotdbwkowych u instruktora ani na rachunki inne niz wskazany w Zalaczniku nr 1.

4. Na zyczenie Klienta Organizator wystawia fakture zgodnie z obowiazujacymi przepisami
podatkowymi.

5. W przypadku oczywistego bledu w rozliczeniu Klient powinien poinformowac Organizatora.

Zgloszenie nie wstrzymuje obowiazku zaplaty czesci bezsporne;.

s 8 PlatnoS$¢ semestralna i roczna

1. W wariancie semestralnym albo rocznym planowana cena jest obliczana jako iloczyn planowanej

liczby Zaje¢ i Stawki preferencyjnej wskazanej w Warunkach.

2. Cena jest platna z gory do 10 pazdziernika za semestr zimowy i rok szkolny albo do 10 lutego
za semestr letni. Jezeli umowe zawarto pozniej niz 7 dni przed tym terminem, cena jest platna w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Brak zaplaty w terminie oznacza, ze umowa od poczatku
podlega rozliczeniu w wariancie miesiecznym wedlug Stawki podstawowej, o czym Organizator
informuje Klienta e-mailem w terminie 3 dni roboczych po uplywie terminu; Klient moze w ciggu

7 dni od tej informacji wplaci¢ cene i przywrocié wariant preferencyjny.

3. Po zakonczeniu okresu umowy Organizator dokonuje rozliczenia koncowego wedlug liczby Zajeé
rzeczywiscie podlegajacych rozliczeniu. Zajecia Organizatora, ktére nie odbyly sie i nie zostaly
odrobione, sa odejmowane wedlug Stawki preferencyjne;j.

4. Nadplata jest zwracana w terminie 14 dni od rozliczenia konicowego, chyba ze Klient wyraznie

wybierze zaliczenie jej na poczet kolejnej umowy.

5. Rabat w wariancie semestralnym i rocznym stanowi cene warunkowa zwigzana z
zadeklarowanym okresem korzystania z ustugi. Skutki zwyklego wezesniejszego zakonczenia okresla
§ 18 ust. 4.
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6. Rozliczenie wczes$niejszego zakonczenia nie moze prowadzi¢ do naliczenia kary ani obowigzku

zaplaty za Zajecia przypadajace po rozwigzaniu umowy.

s sa Pakiety Zaje¢ indywidualnych

1. Pakiet obejmuje okreslong liczbe spotkan indywidualnych po 60 minut, optacanych z gory

wedtug ceny pakietu wskazanej w Warunkach.

2. Spotkania z Pakietu 10 spotkan mozna wykorzysta¢ do konca roku szkolnego wskazanego w
Warunkach, nie krocej jednak niz przez 6 miesiecy od zawarcia umowy; spotkania z Pakietu 20
spotkan przez 12 miesiecy od zawarcia umowy. Na wniosek Klienta zlozony przed uplywem tego

terminu Organizator przedluza go jednorazowo o 3 miesiace, bez podawania przyczyny.

3. Do spotkan z Pakietu stosuje sie § 6 ust. 3: odwolanie p6zniej niz 24 godziny przed spotkaniem

oznacza wykorzystanie spotkania.
4. Spotkania odwolane przez Organizatora i nieodrobione nie zmniejszaja liczby spotkan w Pakiecie.

5. Klient moze zakonczy¢ Pakiet przed wykorzystaniem spotkan: spotkania zrealizowane rozlicza sie
wedhlug Stawki podstawowej za pojedyncze spotkanie wskazanej w Warunkach, a r6znica miedzy
ceng Pakietu a ta warto$cig podlega zwrotowi w terminie 14 dni, nie mniej niz o z}. Przy
zakonczeniu z waznej przyczyny (§ 18 ust. 5) spotkania rozlicza sie wedlug ceny jednostkowe;j
Pakietu.

6. Spotkania niewykorzystane po uplywie terminu z ust. 2, w tym terminu przedluzonego, nie
podlegaja zwrotowi, chyba ze ich niewykorzystanie wynikalo z przyczyn po stronie Organizatora albo
z waznej przyczyny po stronie Klienta (§ 18 ust. 5); wtedy Organizator zwraca ich wartos¢ wedtug

ceny jednostkowej Pakietu.

7. Do Pakietu stosuje sie odpowiednio § 17; spotkania odbyte przed odstgpieniem rozlicza sie wedlug

Stawki podstawowej za pojedyncze spotkanie.

s 9 Nieobecnos¢ Uczestnika i odrabianie Zajec¢

1. Nieobecno$¢ Uczestnika na Zajeciach grupowych, ktore odbyly sie zgodnie z planem, nie obniza
naleznosci.

2. Klient moze raz w semestrze poprosi¢ o odrobienie nieobecnosSci w innej grupie o zblizonym
poziomie, jezeli jest w niej wolne miejsce; odrobienie jest bezplatne. Prosbe Klient zglasza najp6zniej
7 dni po nieobecnosci, a odrobienie odbywa sie w ciggu 60 dni. Odrobienie nie jest gwarantowane,

gdy wolnego miejsca nie ma, i nie stanowi warunku naliczenia oplaty za Zajecia pierwotnej grupy.

3. O nieobecnosci nalezy poinformowac Organizatora mozliwie wczes$nie, w szczego6lnosci gdy

nieobecnos$¢ dotyczy Zaje¢ indywidualnych.
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4. W przypadku dlugotrwatlej choroby lub innej waznej przeszkody Klient moze skorzystaé z zasad

wezesniejszego rozwigzania umowy okreslonych w § 18.

5. Dluzsza przerwe w udziale bez rozwigzywania umowy reguluje § oa.

s oA Zawieszenie udzialu

1. Klient moze zawiesi¢ udzial Uczestnika w Zajeciach na jeden pelny miesiac kalendarzowy,
informujac Organizatora e-mailem najp6zniej do 20. dnia miesigca poprzedzajacego.

2. Za miesigc zawieszenia oplata nie jest naliczana, a Organizator zachowuje miejsce Uczestnika w
grupie.

3. Zawieszenie przyshuguje dwa razy w semestrze, takze w pierwszym miesigcu umowy. Nie

przyshuguje w okresie wypowiedzenia.

4. W wariancie semestralnym i rocznym Zajecia przypadajace na miesigc zawieszenia sg
odejmowane w rozliczeniu konncowym wedlug Stawki preferencyjnej, a okres umowy nie ulega

zmianie. W Pakiecie zawieszenie nie skraca terminu wazno$ci Pakietu.
5. Zawieszenie zgloszone po terminie z ust. 1 jest skuteczne od kolejnego miesiaca.

6. Zawieszenie nie przystuguje, jezeli Klient zalega z zaplata rozliczenia.

§ 10 Odwolanie i zmiana terminu przez Organizatora

1. Organizator moze odwola¢ Zajecia z waznej przyczyny, w szczegolnosci z powodu choroby
instruktora, awarii lokalu, zagrozenia bezpieczenstwa, decyzji zarzadcy obiektu albo Placowki, w
ktorej odbywaja sie Zajecia, albo zdarzenia o charakterze sily wyzszej.

2. Informacja o odwolaniu jest przekazywana niezwlocznie na dane kontaktowe wskazane przez
Klienta.

3. Organizator w pierwszej kolejnoéci proponuje termin zastepczy. Termin powinien zostaé
wyznaczony z rozsadnym wyprzedzeniem i, o ile to mozliwe, nie p6zniej niz w ciggu 60 dni.
4. Jezeli Zajecia nie zostana odrobione, Klient nie ponosi za nie optaty. W przypadku przedptaty

otrzymuje odpowiedni zwrot w terminie 14 dni od ustalenia, ze Zajecia nie zostang zrealizowane.

5. Jezeli kurs nie zostanie uruchomiony z powodu niewystarczajacej liczby zapiséw, Klient moze

zaakceptowaé nowa grupe lub termin albo otrzymac pelny zwrot wplat w terminie 77 dni.

6. Jezeli liczba Uczestnikow w grupie spadnie ponizej minimum wskazanego w Ofercie i utrzyma sie
ponizej minimum przez dwa kolejne miesigce, Organizator moze zaproponowac polaczenie z grupa o
zblizonym poziomie, zmiane terminu albo formy Zaje¢, albo zakonczy¢ umowe z koncem

miesigca, w ktérym poinformowal o tym Klienta, z rozliczeniem wedlug Stawki wariantu, bez
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utraty rabatu, i zwrotem nadplaty w terminie 14 dni. Propozycje polaczenia albo zmiany Klient

moze odrzuci¢ w 14 dni; wtedy umowa konczy sie na zasadach zdania pierwszego.

s 11 Zmiana formy Zajec i sila wyzsza

1. W razie czasowej niemozno$ci prowadzenia Zaje¢ stacjonarnych Organizator moze zaproponowaé

Zajecia online, termin zastepczy albo zawieszenie realizacji.

2. Zmiana Zajec¢ stacjonarnych na online wymaga akceptacji Klienta, jezeli ze wzgledu na tematyke,
sprzet, wiek Uczestnika lub sposéb prowadzenia nie jest to §wiadczenie rownowazne. Dla
Uczestnikow w wieku do 6 lat Zajecia online nie sg Swiadczeniem rownowaznym; zamiana formy
wymaga w tym przypadku zawsze zgody Klienta, a brak zgody uprawnia do rozwigzania umowy na
zasadach § 5 ust. 5.

3. Jezeli Klient nie zaakceptuje zmiany na online, a Zaje¢ nie mozna odrobi¢ w rozsagdnym terminie,
Zajecia nie podlegaja rozliczeniu, a przedptata podlega zwrotowi.

4. Sila wyzsza oznacza nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do unikniecia zdarzenie
uniemozliwiajace wykonanie umowy, w szczegblnoS$ci katastrofe, kleske zywiolowa, dzialania

wojenne, nagla decyzje wladz albo powazng awarie infrastruktury.

5. Wystapienie sily wyzszej zwalnia strony z odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w zakresie, w
jakim zdarzenie rzeczywiscie uniemozliwialo wykonanie obowigzkéw, ale nie uprawnia Organizatora

do zatrzymania wynagrodzenia za ustuge, ktora nie zostala wykonana.

s 12 Bezpieczenstwo, przyprowadzanie i odbior Uczestnika

1. Opieka Organizatora rozpoczyna sie z chwila przyjecia Uczestnika przez instruktora albo inng
upowazniong osobe w wyznaczonym miejscu, nie wczesniej niz 10 minut przed rozpoczeciem Zajec,
chyba ze Warunki stanowig inaczej. Zdanie pierwsze stosuje sie do Zaje¢ w sali zabaw, domu kultury
i innym miejscu, w ktérym Uczestnik nie pozostaje pod opieka Placowki. W przedszkolu i szkole
Uczestnik pozostaje pod opieka Placowki do chwili wejScia na sale Zajec i od chwili odbioru z sali

przez personel Placowki (§ 12a).

2. Opieka konczy sie z chwila przekazania Uczestnika Opiekunowi, osobie upowaznionej do odbioru

albo personelowi Placéwki przejmujacemu opieke zgodnie z ustalong procedurg.

3. Uczestnik moze samodzielnie opu$ci¢ miejsce Zaje¢ wylacznie na podstawie uprzedniego,
jednoznacznego o$wiadczenia Opiekuna zlozonego w zamowieniu albo po6zniej e-mailem, wylacznie
dla Uczestnikow, ktorzy ukonczyli 10 lat, i o ile jest to dopuszczalne ze wzgledu na zasady obiektu.

Granice 10 lat Organizator przyjmuje ze wzgledéw bezpieczenstwa.

4. Opiekun jest zobowigzany do punktualnego odbioru. W razie op6znienia powinien niezwlocznie

skontaktowa¢ sie z Organizatorem. Organizator podejmuje dzialania stuzace zapewnieniu
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bezpieczenstwa dziecka i kontaktuje sie z osobami wskazanymi do odbioru.

5. W razie braku mozliwosci kontaktu i dlugotrwalego nieodebrania dziecka Organizator moze

zwrdcic sie o pomoc do odpowiednich stuzb, kierujac sie dobrem i bezpieczenstwem Uczestnika.

6. Organizator stosuje Standardy ochrony maloletnich, dostepne pod adresem
techheroacademy.pl/standardy-ochrony-maloletnich oraz w miejscu prowadzenia Zaje¢. Przed
dopuszczeniem instruktora do Zaje¢ Organizator weryfikuje go w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw
na Tle Seksualnym i zapoznaje ze Standardami. Uczestnicy, Opiekunowie, pracownicy i

wspolpracownicy sa zobowigzani do przestrzegania Standardéw w zakresie, w jakim ich dotycza.

7. Jezeli Zajecia odbywaja sie poza przedszkolem i szkolg, Opiekun wskazuje w zamowieniu osoby
upowaznione do odbioru Uczestnika (imie, nazwisko, telefon). Organizator wydaje Uczestnika
wylacznie Opiekunowi albo osobie z tej listy, po okazaniu dokumentu na zadanie instruktora.

Zmiana listy nastepuje e-mailem z adresu Klienta.

s 12A Doprowadzanie Uczestnika na Zajecia na terenie Placowki

1. Jezeli Zajecia odbywaja sie na terenie Placowki, a Uczestnik przed rozpoczeciem Zajeé pozostaje
pod opieka tej Placowki, doprowadzenie Uczestnika z jego grupy, klasy lub innego miejsca pobytu do
wyznaczonej sali zajeciowej nalezy do personelu Placowki, chyba ze Organizator i Placowka wyraznie
uzgodnili inny sposéb organizacji.

2. Instruktor Organizatora oczekuje na Uczestnikow w miejscu prowadzenia Zajeé. Organizator nie
jest zobowigzany do samodzielnego wyszukiwania Uczestnikow na terenie Placowki ani odbierania
ich z poszczegodlnych sal, grup lub klas, jezeli takie dzialanie nie zostalo wecze$niej uzgodnione z

Placowka i nie jest zgodne z obowigzujacymi w niej zasadami bezpieczenstwa.

3. Jezeli Uczestnik nie zostanie doprowadzony na Zajecia przez personel Placowki, mimo ze Zajecia
odbyly sie zgodnie z Harmonogramem, instruktor byt obecny i gotowy do ich przeprowadzenia, a
Placowka otrzymala prawidlowa informacje o terminie, miejscu i Uczestnikach Zaje¢, Organizator
niezwlocznie zglasza zdarzenie Placéwce i informuje Opiekuna. Pierwsze takie zdarzenie w semestrze
nie podlega rozliczeniu albo, wedlug wyboru Organizatora, jest odrabiane bezplatnie. Kazde kolejne
zdarzenie w tym samym semestrze traktuje sie jako nieobecno$¢ Uczestnika (§ 9 ust. 1), z

zastrzezeniem ust. 4.

4. Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie, jezeli niedoprowadzenie Uczestnika wynikalo z przyczyny, za
ktora odpowiada Organizator, w szczegolnosci z przekazania Placowce blednej informacji o terminie
lub miejscu Zaje¢, nieprzekazania aktualnej listy Uczestnikow albo nieobecno$ci instruktora w

ustalonym miejscu i czasie.

Tech Hero Academy | Regulamin 1.1 | strona 14 z 21



s 13 Zdrowie Uczestnika i sytuacje nagle

1. Organizator nie zbiera informacji o stanie zdrowia Uczestnikow. Jezeli Opiekun uzna, ze
bezpieczny udzial Uczestnika w Zajeciach wymaga, aby instruktor znat okre$lona okolicznos¢, w
szczegolnosci alergie, chorobe przewlekly albo przeciwwskazanie do okre$lonych czynnosci,
przekazuje ja z wlasnej inicjatywy e-mailem na adres kontakt@techheroacademy.pl. Taka informacja
jest przechowywana oddzielnie od pozostalych danych, z dostepem ograniczonym do Koordynatora i
instruktora grupy, przez czas trwania umowy i 30 dni po jej zakonczeniu, i nie jest wykorzystywana

w innym celu. Postanowienia ust. 4 i 5 stosuje sie do informacji przekazanych w tym trybie.

2. Organizator moze odmowié udzialu w danym spotkaniu albo wezwac¢ do odebrania Uczestnika,
jezeli wystepuja objawy mogace wskazywac na chorobe zakazna, stan Uczestnika zagraza jemu lub

innym osobom albo uniemozliwia bezpieczne prowadzenie Zajec.

3. Instruktor nie stawia diagnozy medycznej. W sytuacji naglej moze udzieli¢ pierwszej pomocy w
zakresie swoich mozliwo$ci, wezwaé numer alarmowy 112 oraz niezwlocznie skontaktowad sie z

Opiekunem.

4. Organizator nie podaje lekow, chyba ze obowiazek i szczegélowy sposob postepowania zostaty

wecze$niej indywidualnie uzgodnione na pi$mie, sa zgodne z prawem oraz mozliwe organizacyjnie.

5. Jezeli szczegblne potrzeby Uczestnika wymagaja warunkow, ktorych Organizator nie moze
rozsadnie i bezpiecznie zapewnié, strony podejma probe ustalenia odpowiedniego dostosowania.
Odmowa przyjecia albo kontynuacji moze nastgpi¢ wylacznie z obiektywnych wzgledow
bezpieczenstwa lub braku mozliwoS$ci prawidlowego wykonania ustugi, z rozliczeniem

niewykorzystanej czesci oplaty.

s 14 Zasady zachowania i reakcja na naruszenia

1. Uczestnik powinien stosowac¢ sie do dostosowanych do jego wieku polecen dotyczacych
bezpieczenstwa, szanowac inne osoby, sprzet i miejsce Zajec oraz powstrzymywac sie od przemocy,

uporczywego zaklocania Zajec¢ i innych zachowan stwarzajacych zagrozenie.

2. W przypadku naruszenia zasad instruktor w pierwszej kolejnosci podejmuje dzialania
proporcjonalne do wieku i sytuacji: przypomnienie zasad, rozmowe, czasowe wylaczenie z

konkretnego ¢wiczenia pod nadzorem albo kontakt z Opiekunem.

3. Jezeli zachowanie uniemozliwia bezpieczne kontynuowanie Zaje¢, Organizator moze wezwac
Opiekuna do niezwlocznego odebrania Uczestnika. Z istotnego zdarzenia moze zosta¢ sporzadzona

notatka.

4. Rozwigzanie umowy z powodu zachowania Uczestnika moze nastapi¢ po wcze$niejszym
poinformowaniu Opiekuna i podjeciu rozsadnej proby poprawy sytuacji, chyba ze doszlo do
bezposredniego i powaznego zagrozenia.
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5. W przypadku rozwigzania umowy Organizator rozlicza wylacznie Zajecia podlegajace rozliczeniu
do dnia zakonczenia i zwraca pozostala przedplate. Organizator moze dochodzi¢ naprawienia
rzeczywiScie wyrzadzonej szkody od osoby odpowiedzialnej na zasadach ogblnych, w tym szkody w
sprzecie Organizatora (zestawy LEGO, roboty, tablety) zniszczonym umyslnie albo wskutek razacego
niestosowania sie do polecen instruktora; zwykle zuzycie i uszkodzenia przypadkowe w toku Zajec

obciazaja Organizatora.

§ 15 Zajecia online i wymagania techniczne

1. Do udzialu online wymagane sg: urzadzenie z aktualnym systemem i przegladarka, stabilne lgcze
internetowe, glosnik lub stuchawki, mikrofon oraz, jezeli wymaga tego metodyka, kamera.

2. Platforme Zaje¢ online (obecnie ClickMeeting) i sposéb logowania wskazujg Warunki. Zmiana
platformy na rownowazna nie stanowi istotnej zmiany w rozumieniu § 5 ust. 5, jezeli nie wymaga od

Klienta zakupu sprzetu ani platnego oprogramowania.

3. Uczestnik nie moze udostepnia¢ linku ani danych dostepowych osobom trzecim, nagrywac Zajec
ani rozpowszechnia¢ wizerunku, glosu lub wypowiedzi innych oséb bez podstawy prawnej i
wymaganych zgod.

4. Problemy z urzadzeniem, laczem lub oprogramowaniem po stronie Uczestnika nie stanowia
podstawy do obnizenia oplaty, jezeli Organizator prawidlowo udostepnil Zajecia. Organizator w

miare mozliwo$ci udziela podstawowych wskazéwek technicznych.

5. Awaria po stronie Organizatora, ktéra uniemozliwita przeprowadzenie istotnej czesci Zaje¢,

skutkuje ich odrobieniem albo nienaliczeniem lub zwrotem odpowiedniej czeSci oplaty.

6. Organizator nagrywa Zajecia online na potrzeby zastepstwa instruktora, kontroli jakoSci i
odrobienia nieobecno$ci, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu opisanego w klauzuli
informacyjnej RODO. Nagranie jest dostepne wylacznie dla instruktoréw i Koordynatora oraz, na
wniosek, dla Opiekuna Uczestnika nieobecnego na tych Zajeciach; jest przechowywane na koncie
Organizatora na platformie Zaje¢ i usuwane najpozniej 30 dni po Zajeciach. Nagranie nie jest
publikowane ani udostepniane osobom trzecim. O nagrywaniu Organizator informuje przed
pierwszymi Zajeciami i na poczatku kazdych nagrywanych Zajeé¢. Opiekun moze w kazdej chwili
zglosi¢ sprzeciw wobec utrwalania wizerunku Uczestnika; wtedy Uczestnik bierze udzial z wylaczona

kamera, a nagranie nie obejmuje jego obrazu ani imienia w warstwie wideo.

7. Uczestnik, ktory ukonczyl 13 lat, moze bra¢ udzial w Zajeciach online bez obecnos$ci Opiekuna.
Opiekun odpowiada za warunki udzialu w miejscu pobytu Uczestnika (sprzet, tacze, spokojne
miejsce) i pozostaje dostepny pod numerem telefonu wskazanym w zamdwieniu. Problem

techniczny albo organizacyjny w trakcie Zaje¢ instruktor wyjasnia z Opiekunem, nie z Uczestnikiem.
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s 16 Materialy edukacyjne, poufnos$¢ i wizerunek

1. Materialy przekazane Uczestnikowi s przeznaczone do jego wlasnego uzytku edukacyjnego. Bez
zgody uprawnionego podmiotu nie wolno ich publikowa¢, sprzedawa¢ ani rozpowszechniaé poza

zakresem dozwolonym przez prawo.

2. Zawarcie umowy ani udzial w Zajeciach nie oznaczaja zgody na publikowanie wizerunku

Uczestnika.

3. Wykonywanie i rozpowszechnianie zdje¢ lub nagran umozliwiajacych rozpoznanie Uczestnika
wymaga odrebnej, dobrowolnej i odpowiednio szczegolowej zgody Opiekuna, a w miare dojrzalosci

rowniez uwzglednienia zdania dziecka.

4. Brak zgody na wizerunek lub jej wycofanie nie moze wplywaé na mozliwo$¢ uczestniczenia w

Zajeciach ani na cene ushugi.

5. Organizator moze prowadzi¢ dokumentacje zdarzen, bezpieczenstwa albo wykonania umowy bez
publikacji wizerunku, jezeli ma ku temu wlasciwa podstawe prawna i ogranicza zakres danych do

niezbednego minimum.

6. Prace wykonane przez Uczestnika na Zajeciach (kod, projekty, modele, grafiki) pozostaja jego
wlasnoscig i przedmiotem jego praw autorskich. Organizator moze je pokaza¢ w materialach
informacyjnych wylacznie za odrebng zgoda Opiekuna, na zasadach dotyczacych wizerunku, z
podaniem imienia Uczestnika tylko na zyczenie Opiekuna. Materialy edukacyjne, scenariusze i
szablony Organizatora uzyte do wykonania pracy pozostaja wlasnosécia Organizatora.

s 17 Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢

1. Klient, ktory zawart umowe na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa, moze co do zasady

odstapic od niej w terminie 14 dni od dnia zawarcia, bez podawania przyczyny.

2. Os$wiadczenie mozna przesta¢ na adres kontakt@techheroacademy.pl albo poczta na adres

siedziby. Klient moze skorzysta¢ z formularza zawartego w Pouczeniu, ale nie jest to obowigzkowe.

3. Jezeli na wyrazne zadanie Klienta Swiadczenie rozpocznie sie przed uplywem 14 dni, a Klient
nastepnie odstapi od umowy, jest zobowigzany zaplacic za cze$¢ ustugi wykonana do chwili
odstapienia, proporcjonalnie do uzgodnionej ceny. Kwote te oblicza sie jako iloczyn liczby Zajec
odbytych do dnia zlozenia o§wiadczenia i stawki za jedno Zajecie wybranego wariantu; Organizator
potraca ja ze zwracanej przedplaty albo dorecza rozliczenie z terminem zaplaty 14 dni.

4. Jezeli usluga zostanie w pelni wykonana przed uptywem terminu do odstapienia, prawo
odstgpienia wygasa wylacznie po spelnieniu wymagan ustawowych, w tym po uzyskaniu uprzedniej
wyraznej zgody i przyjeciu przez Klienta do wiadomo$ci utraty prawa.

5. Organizator zwraca nalezne platnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania

skutecznego oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, chyba ze Klient wyraznie
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zgodzi sie na inny sposob bez dodatkowych kosztow.

6. Szczegolowe informacje o prawie odstapienia, jego skutkach i sposobie wykonania zawiera
Pouczenie. W razie rozbiezno$ci miedzy § 17 a Pouczeniem stosuje sie tres¢ korzystniejsza dla
Klienta.

s 18 Wypowiedzenie i wczesniejsze zakonczenie umowy

1. Umowe w wariancie miesiecznym Klient moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, a Organizator
wylacznie z waznej przyczyny: rozwiazania grupy (§ 10 ust. 6), zakonczenia wspolpracy z Placowka (§
18 ust. 9), zakonczenia prowadzenia danych Zaje¢ w danej miejscowosci albo formie, przyczyn z § 14
i § 19. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i biegnie od dnia doreczenia oswiadczenia drugiej

stronie.

2. W okresie wypowiedzenia Zajecia sa realizowane i rozliczane na zasadach ogoélnych, chyba ze

strony uzgodnia wczesniejsze zwolnienie miejsca i zakonczenie rozliczen.

3. Umowe semestralng albo roczna Klient moze zakonczy¢ przed terminem z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia. Nie jest nalezna oplata za Zajecia przypadajace po dniu

rozwigzania.

4. Przy zwyklym wcze$niejszym zakonczeniu wariantu semestralnego albo rocznego Zajecia
rozliczane do dnia rozwigzania sg przeliczane wedlug Stawki podstawowe;j. Zwrot stanowi r6znice
miedzy przedplata a warto$cia tych Zajec, nie mniej niz 0 zl. Klient nie jest zobowigzany do doplaty
ponad wysoko$¢ wniesionej przedplaty tylko z powodu utraty rabatu.

5. Jezeli wezeSniejsze zakonczenie nastepuje z waznej przyczyny po stronie Klienta, w szczegdlnoSci
dlugotrwalej choroby Uczestnika, trwalej zmiany miejsca zamieszkania uniemozliwiajacej udziat
albo innego zdarzenia niezaleznego od Klienta, Zajecia sa rozliczane wedlug Stawki wariantu, bez

utraty rabatu, a niewykorzystana czes$¢ podlega zwrotowi.

6. Klient moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia
umowy przez Organizatora, braku bezpiecznych warunkow, trwalej istotnej zmiany organizacyjnej
albo niewykonywania Zajec¢. Rozliczenie nastepuje wedlug Stawki preferencyjnej, jesli zostala

wybrana.

7. Organizator moze rozwigzac¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu do
usuniecia naruszenia i wyznaczeniu odpowiedniego terminu w przypadku istotnych zaleglosci
platniczych (§ 19), powaznego naruszania bezpieczenstwa albo innych naruszen uniemozliwiajacych

kontynuacje. Wezwanie nie jest wymagane przy bezposrednim i powaznym zagrozeniu.

8. Oswiadczenia o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu mozna sklada¢ poczta albo e-mailem.

Organizator potwierdza otrzymanie o$§wiadczenia na trwalym no$niku.

9. Jezeli Zajecia odbywaja sie w Placowce, a umowa Organizatora z Placowka wygasnie albo zostanie

rozwigzana, Organizator proponuje Klientowi inng forme, miejsce albo termin Zaje¢. Brak akceptacji
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propozycji w terminie 14 dni albo brak propozycji oznacza rozwigzanie umowy z ostatnim dniem
Zaje¢ w Placowce, z rozliczeniem wedlug Stawki wariantu, bez utraty rabatu, i zwrotem nadplaty w

terminie 14 dni.

10. Zakonczenie Pakietu przed wykorzystaniem spotkan okresla § 8a ust. 5; ust. 3 do 5 nie stosuje

sie do Pakietu.

s 19 OpoOznienie w platnosci

1. W razie op6znienia Organizator moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdzZnienie oraz wezwac

Klienta do zaplaty, wyznaczajac dodatkowy termin nie krotszy niz 7 dni.

2. Jezeli zaleglo$¢ przekracza 14 dni od terminu zaplaty, a dodatkowy termin z ust. 1 uptynat
bezskutecznie, Organizator moze zawiesi¢ udzial Uczestnika w Zajeciach do czasu zaplaty calej
zaleglo$ci. Rozwigzanie umowy z powodu zaleglosci jest mozliwe po 30 dniach zawieszenia, po
kolejnym wezwaniu z terminem 77 dni. O zawieszeniu i rozwigzaniu Organizator informuje wylacznie
Klienta, w sposob chronigcy prywatno$c¢ i dobro dziecka; instruktor nie omawia zaleglosci z

Uczestnikiem.

3. Organizator moze dochodzi¢ kosztéw odzyskiwania nalezno$ci wylacznie w zakresie

dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa.

4. Zawieszenie Swiadczenia nie powoduje naliczania oplat za Zajecia, do ktérych Uczestnik nie zostal

dopuszczony z decyzji Organizatora, chyba ze strony uzgodnia splate i odrobienie tych Zajec.

5. Zawarcie kolejnej umowy, zmiana wariantu na semestralny albo roczny oraz kontynuacja z § 4

ust. 3 wymagaja uregulowania zaleglosci z poprzednich rozliczen.

s 20 Reklamacje i odpowiedzialnos$¢

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach
wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa.
2. Organizator nie odpowiada za brak indywidualnego rezultatu edukacyjnego, jezeli Zajecia zostaty

przeprowadzone nalezycie i zgodnie z programem.

3. Organizator nie odpowiada za utrate rzeczy osobistych, jezeli szkoda nie wynika z dzialania lub
zaniechania, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢. Zaleca sie nieprzynoszenie przedmiotow

warto$ciowych.

4. Reklamacje mozna zlozy¢ e-mailem na adres kontakt@techheroacademy.pl albo poczta na adres
siedziby. Dla sprawnego rozpoznania warto wskaza¢ dane Klienta, numer umowy, grupe, opis

zdarzenia i oczekiwany sposob rozwigzania.

5. Organizator odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na

papierze albo innym trwalym nosniku. Brak odpowiedzi wywoluje skutki okreslone w
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obowiazujacych przepisach.

6. Klient moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow oraz z
pozasadowego rozwigzania sporu konsumenckiego. Podmiotem wlasciwym dla Organizatora jest
Wojewodzki Inspektorat Inspekeji Handlowej w Warszawie (ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa,
wiih.org.pl). Informacje o pozasadowym rozwiazywaniu sporé6w konsumenckich sa dostepne na
stronie uokik.gov.pl. Skorzystanie z tych mozliwosci jest dobrowolne dla obu stron i nie wylgcza

prawa do sadu.

7. Organizator posiada ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej obejmujace prowadzenie zajeé z

dzie¢mi; informacje o ubezpieczycielu i sumie ubezpieczenia udostepnia na zadanie Klienta.

s 21 Dane osobowe i komunikacja

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator. Kontakt w sprawach danych osobowych:
kontakt@techheroacademy.pl lub adres siedziby.

2. Szczegolowe informacje o celach, podstawach, odbiorcach, okresach przechowywania i prawach

0s0b sa przekazywane w klauzuli informacyjnej oraz udostepniane w Polityce prywatnosci.

3. Dane niezbedne do zawarcia i wykonania umowy nie sg przetwarzane na podstawie zgody, lecz na

wlaéciwej podstawie prawnej wskazanej w klauzuli informacyjne;j.

4. Zgody marketingowe, zgody dotyczace wizerunku i prac Uczestnika oraz inne zgody fakultatywne
sa odrebne, dobrowolne i moga zosta¢ wycofane bez wplywu na zgodno$c¢ z prawem wczesniejszych

dzialan.

5. Organizator nie zbiera danych dotyczacych zdrowia. Informacje o zdrowiu albo szczeg6lnych
potrzebach przekazane z inicjatywy Opiekuna (§ 13 ust. 1) sa przetwarzane na podstawie wyraznej

zgody wynikajacej z ich przekazania, z ograniczonym dostepem i przez okres wskazany w § 13 ust. 1.

6. Organizator kieruje rozliczenia, informacje o zmianach, wezwania i inne o§wiadczenia na adres e-
mail wskazany w zamowieniu. Wezwania do zaplaty z § 19 oraz oSwiadczenia o zawieszeniu,
wypowiedzeniu albo rozwigzaniu umowy Organizator przekazuje dodatkowo SMS-em albo
telefonicznie na numer wskazany w zamoéwieniu. Klient jest zobowigzany aktualizowa¢ adres e-mail i
numer telefonu; Organizator nie odpowiada za skutki wyslania wiadomosci na nieaktualny adres
albo numer, o ktérych zmianie nie zostal poinformowany. Wiadomosci organizacyjne zwigzane z

umowaq nie stanowig marketingu.

§ 22 Zmiana Regulaminu

1. Do umowy zawartej na czas okreslony stosuje sie co do zasady wersje Regulaminu obowigzujaca w
chwili zawarcia, chyba ze zmiana wynika bezposrednio z prawa, jest wylacznie korzystna dla Klienta

albo Klient wyrazi na nia zgode.
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2. W odniesieniu do aktywnych umow na czas nieokre$lony Organizator moze zmieni¢ Regulamin z
waznej, wskazanej przyczyny: zmiany prawa, decyzji wlasciwego organu, koniecznej zmiany

technicznej lub organizacyjnej, pod warunkiem ze zakres zmiany jest proporcjonalny do przyczyny.

3. Informacja o zmianie jest przekazywana co najmniej 30 dni przed jej wejSciem w zycie, wraz z

treScig zmian i prawem do wypowiedzenia umowy przed tg data bez dodatkowych kosztow.

4. Zmiana Regulaminu nie moze dziala¢ wstecz ani pozbawia¢ Klienta roszczen powstalych przed jej
wejéciem w zycie.

5. Aktualne i archiwalne wersje Regulaminu sga dostepne na stronie techheroacademy.pl/regulamin/

albo na zadanie Klienta.

s 23 Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu, z zachowaniem ochrony przyznanej konsumentowi przez

bezwzglednie obowigzujace przepisy.

2. Spory, ktorych nie uda sie rozwigzac polubownie, sa rozpoznawane przez sad wlasciwy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Regulamin nie narzuca konsumentowi sagdu wlasciwego wylacznie dla

siedziby Organizatora.

3. Niewazno$¢ albo bezskuteczno$¢ pojedynczego postanowienia nie wplywa na pozostalg czesé

Regulaminu; w miejsce takiego postanowienia stosuje sie przepisy prawa.

4. Regulamin w wersji 1.1 z dnia 15 wrze$nia 2026 r. obowigzuje dla umow zawieranych od dnia jego
opublikowania na stronie techheroacademy.pl/regulamin/. Do uméw zawartych wczesniej stosuje

sie wersje 1.0 z dnia 10 lipca 2026 r., z zastrzezeniem § 22.

5. Integralng czesScig umowy sa dokumenty wymienione w § 2 ust. 1. Wzo6r o§wiadczenia o

odstapieniu od umowy zawiera Pouczenie.
6. Wersje archiwalne Regulaminu sa dostepne pod adresem techheroacademy.pl/regulamin/.

7. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim; wersje w innych jezykach maja charakter pomocniczy.
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