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WAZNE

Regulamin okresla state zasady uczestnictwa. Konkretna grupa, harmonogram, stawka, liczba planowanych spotkan,
okres umowy i wybrany wariant ptatnosci sa wskazywane w dokumencie ,Warunki finansowe i organizacyjne
uczestnictwa”. Oba dokumenty nalezy czytac tacznie.

Najwazniejsze warianty umowy

Wariant Rozliczenie Czas trwania Zakonczenie

Miesieczny Stawka podstawowa x liczba Na czas nieokreslony 30 dni wypowiedzenia
zajec rozliczanych w
miesigcu

Semestralny Przedptata; cena Do daty konca semestru Mozliwe wczesniejsze
jednostkowa nizsza o 10% zakonczenie i rozliczenie

wedtug Regulaminu

Roczny Przedptata; cena Do daty konca roku Mozliwe wczesniejsze
jednostkowa nizsza o 15% szkolnego zakonczenie i rozliczenie
wedtug Regulaminu

§ 1. Zakres Regulaminu i definicje

1. Organizator - TECH HERO ACADEMY SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w
Warszawie, ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0001202699, NIP 5273189996, REGON 543113940, e-mail: kontakt@techheroacademy.pl, tel. +48 574 301
361.

2. Klient lub Opiekun - petnoletnia osoba fizyczna bedaca konsumentem, w szczegdlnosci rodzic albo opiekun
prawny, ktéra zawiera z Organizatorem umowe dotyczaca udziatu dziecka w zajeciach.

3. Uczestnik - dziecko albo osoba matoletnia wskazana przez Klienta jako osoba uczestniczaca w zajeciach.
Jezeli oferta dopuszcza udziat osoby petnoletniej, postanowienia dotyczace Opiekuna stosuje sie odpowiednio
do takiego Uczestnika.

4. Zajecia - regularne zajecia edukacyjne prowadzone przez Organizatora w formie grupowej albo
indywidualnej, stacjonarnie lub online, w szczegélnosci z zakresu programowania, robotyki, nowych technologii i
kompetencji cyfrowych.

5. Oferta - opis konkretnej ustugi udostepniony przed zawarciem umowy, obejmujacy co najmniej tematyke,
grupe wiekowa, forme zajeé oraz podstawowe informacje organizacyjne.

6. Warunki - indywidualny dokument ,Warunki finansowe i organizacyjne uczestnictwa”, zawierajacy parametry
konkretnej umowy, w tym harmonogram, stawki, wybrany wariant ptatnosci i okres obowiazywania.

7. Harmonogram - planowane daty i godziny zaje¢, z uwzglednieniem wskazanych przerw, swiat, ferii i dni
wolnych.

8. Stawka podstawowa - cena za jedno zajecie stosowana w wariancie miesiecznym oraz - w przypadkach
okreslonych Regulaminem - przy rozliczeniu zwyktego wczesniejszego zakonczenia wariantu semestralnego
albo rocznego.
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9. Stawka preferencyjna - cena za jedno zajecie obowigzujaca przy ptatnosci z gory za semestr albo rok szkolny.
O ile Warunki nie stanowig inaczej, jest nizsza o 10% w wariancie semestralnym i o 15% w wariancie rocznym
wzgledem Stawki podstawowe;.

10. Regulamin nie reguluje uméw zawieranych przez Organizatora z przedszkolami, szkotami, domami kultury
ani innymi przedsiebiorcami lub instytucjami. Takie umowy podlegajg odrebnym warunkom B2B.

11. Regulamin nie obejmuje pétkolonii, kolonii, obozéw, urodzin, jednorazowych warsztatéw ani innych ustug
realizowanych w oznaczonym terminie, chyba ze Oferta wyraznie stanowi inacze;j.

§ 2. Dokumenty umowne i ich pierwszenstwo
1. Na umowe sktadajg sie: indywidualnie uzgodnione postanowienia, Warunki, Regulamin oraz Oferta
konkretnej ustugi.

2. W razie rozbieznosci pierwszenstwo maja kolejno: indywidualnie uzgodnione i potwierdzone postanowienia,
Warunki, Regulamin, a nastepnie Oferta. Postanowienia indywidualne nie mogg pozbawia¢ konsumenta praw
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

3. Organizator udostepnia Klientowi Regulamin i Warunki przed zawarciem umowy w sposéb pozwalajacy na
ich zapisanie i odtworzenie. Po zawarciu umowy dokumenty sg przekazywane na trwatym nosniku, w
szczegblnosci jako zataczniki do wiadomosci e-mail.

4. Publiczny cennik ma charakter informacyjny. Dla konkretnej umowy wigzace sg stawki i sposéb obliczania
naleznosci wskazane w Warunkach.

§ 3. Zawarcie umowy
1. Umowa moze zosta¢ zawarta na odlegto$¢, w szczegdlnosci przez formularz internetowy lub korespondencje
e-mail, albo w formie dokumentowe;j lub pisemnej.

2. Wystanie formularza zapisu stanowi ztozenie zamowienia przez Klienta. Umowa zostaje zawarta z chwilg
doreczenia Klientowi wiadomosci Organizatora potwierdzajacej przyjecie Uczestnika do konkretnej grupy oraz
potwierdzajgcej Warunki.

3. Automatyczna wiadomo$¢ potwierdzajgca jedynie odebranie formularza nie stanowi przyjecia zamoéwienia,
jezeli wynika to jasno z jej tresci.

4. Jezeli grupa jest petna, nie osiggnieto wymaganej minimalnej liczby Uczestnikéw albo nie ma mozliwosci
realizacji ustugi, Organizator moze odmoéwic przyjecia zamowienia. Uiszczona wczesniej ptatnosc podlega
woweczas petnemu zwrotowi nie pézniej niz w terminie 7 dni.

5. W przypadku zawierania odptatnej umowy przez strone internetowa Klient otrzymuje bezposrednio przed
ztozeniem zamodwienia informacje wymagane prawem, a przycisk finalizujagcy zamoéwienie jednoznacznie
wskazuje na obowigzek zaptaty.

6. Klient podaje dane prawdziwe, kompletne i aktualne oraz o$wiadcza, ze jest uprawniony do podejmowania
decyzji dotyczacych udziatu Uczestnika w zajeciach.

§ 4. Warianty umowy i czas jej trwania

1. Klient wybiera w Warunkach jeden z nastepujgcych wariantéw:
a) wariant miesieczny - umowa na czas nieokreslony, rozliczana wedtug Stawki podstawowej;

b) wariant semestralny - umowa na czas okreslony wskazany w Warunkach, optacana z goéry wedtug Stawki
preferencyjnej nizszej co do zasady o 10%;
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c) wariant roczny - umowa na czas okreslony obejmujacy wskazany rok szkolny, optacana z géry wedtug
Stawki preferencyjnej nizszej co do zasady o 15%.

2. Umowa semestralna lub roczna wygasa automatycznie z uptywem ostatniego dnia okresu wskazanego w
Warunkach, bez koniecznosci sktadania wypowiedzenia.

3. Kontynuacja zaje¢ po zakonczeniu umowy na czas okre$lony wymaga zawarcia kolejnej umowy lub
potwierdzenia nowych Warunkéw.

4. Zasady wczesniejszego zakonczenia poszczegoélnych wariantéw okresla § 18.

§ 5. Program, harmonogram i organizacja zaje¢

1. Tematyka, poziom, forma, miejsce, czas trwania pojedynczych zaje¢ oraz planowana czestotliwosc sg
okreslone w Ofercie i Warunkach.

2. Organizator prowadzi zajecia z nalezytg starannoscia, wedtug programu dostosowanego do deklarowane;j
grupy wiekowej i poziomu zaawansowania. Umowa nie stanowi gwarancji uzyskania konkretnego rezultatu
edukacyjnego, poniewaz efekty zaleza réwniez od obecnos$ci, zaangazowania i indywidualnych predyspozycji
Uczestnika.

3. Organizator moze zmienic instruktora, jezeli jest to uzasadnione chorobg, zakonczeniem wspdétpracy,
potrzebga zastepstwa albo inng przyczyna organizacyjna. Osoba zastepujaca powinna posiada¢ kompetencje
odpowiednie do tematu zajed.

4. Nieistotna zmiana sali w tej samej placdwce, zmiana instruktora albo jednorazowa zmiana organizacyjna nie
stanowi podstawy do obnizenia optaty, o ile nie pogarsza istotnie warunkéw uczestnictwa.

5. Istotna zmiana statego dnia, godziny, miejscowosci, formy zaje¢ albo czasu trwania spotkania wymaga
wczesniejszego poinformowania Klienta. Jezeli zmiana w istotny sposéb utrudnia udziat, Klient moze rozwigzaé
umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia i otrzymaé zwrot niewykorzystanej przedptaty.

6. Organizator moze taczy¢ grupy o zblizonym poziomie lub przenies¢ Uczestnika do innej grupy wytacznie po
poinformowaniu Klienta i pod warunkiem zachowania odpowiedniego poziomu oraz warunkéw zajec.

§ 6. Zasady obliczania optat

1. Podstawa rozliczenia jest stawka za jedno zajecie oraz liczba zajec rozliczanych w danym okresie. Konkretne
stawki s3 wskazane w Warunkach.

2. Za zajecia grupowe rozliczane jest kazde spotkanie, ktére odbyto sie zgodnie z Harmonogramem albo w
uzgodnionym terminie zastepczym, niezaleznie od indywidualnej obecnosci Uczestnika.

3. Za zajecia indywidualne rozliczane jest spotkanie przeprowadzone, a takze spotkanie odwotane przez Klienta
pozniej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem, chyba ze Warunki przewidujg dtuzszy termin albo
Organizator zgodzi sie na nieodptatng zmiane terminu.

4., Zajecia odwotane przez Organizatora, ktére nie zostaty przeprowadzone w terminie zastepczym, nie

podlegaja rozliczeniu. Jezeli zostaty optacone z géry, odpowiednia kwota podlega zwrotowi albo zaliczeniu na
poczet kolejnej naleznosci, zgodnie z wyborem Klienta.

5. Dni wolne, $wieta, ferie i przerwy wskazane w Harmonogramie nie podlegaja rozliczeniu, jezeli zajecia nie sg
W nich prowadzone.

6. Organizator nie moze naliczy¢ optaty za dodatkowe zajecia wykraczajace poza Warunki bez uprzedniego
uzgodnienia ich z Klientem.
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§ 7. Ptatnos$¢ w wariancie miesiecznym
1. W wariancie miesiecznym naleznos¢ za dany miesigc stanowi iloczyn Stawki podstawowej i liczby zajec
rozliczanych w tym miesigcu zgodnie z § 6.

2. Rozliczenie jest przygotowywane po zakonczeniu miesigca. Termin zaptaty wynosi 7 dni od doreczenia
Klientowi rozliczenia, faktury albo linku do ptatnosci, chyba ze Warunki wskazujg inny, nie krétszy termin.

3. Na zyczenie Klienta Organizator wystawia fakture zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

4. W przypadku oczywistego btedu w rozliczeniu Klient powinien poinformowac Organizatora. Zgtoszenie nie
wstrzymuje obowigzku zaptaty czesci bezsporne;j.

§ 8. Ptatnos¢ semestralna i roczna
1. W wariancie semestralnym albo rocznym planowana cena jest obliczana jako iloczyn planowanej liczby zajec i
Stawki preferencyjnej wskazanej w Warunkach.

2. Cena jest ptatna z géry w terminie wskazanym w Warunkach. Brak zaptaty moze skutkowac
bezskutecznoscig wyboru wariantu preferencyjnego i zaproponowaniem rozliczenia miesiecznego, jezeli
Organizator wyrazi na to zgode.

3. Po zakoniczeniu okresu umowy Organizator dokonuje rozliczenia koncowego wedtug liczby zajec
rzeczywiscie podlegajacych rozliczeniu. Zajecia Organizatora, ktére nie odbyty sie i nie zostaty odrobione, sg
odejmowane wedtug Stawki preferencyjne;j.

4. Nadptata jest zwracana w terminie 14 dni od rozliczenia koricowego, chyba ze Klient wyraznie wybierze
zaliczenie jej na poczet kolejnej umowy.

5. Rabat w wariancie semestralnym i rocznym stanowi cene warunkowa zwigzang z zadeklarowanym okresem
korzystania z ustugi. Skutki zwyktego wczesniejszego zakonczenia okresla § 18 ust. 4.

6. Rozliczenie wczesniejszego zakonczenia nie moze prowadzi¢ do naliczenia kary ani obowigzku zaptaty za
zajecia przypadajace po rozwigzaniu umowy.

§ 9. Nieobecnos¢ Uczestnika i odrabianie zaje¢

1. Nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach grupowych, ktére odbyty sie zgodnie z planem, nie obniza naleznosci.

2. Jezeli mozliwosci organizacyjne na to pozwalaja, Organizator moze zaproponowac jednorazowe odrobienie
nieobecnosci w innej grupie. Odrabianie nie jest gwarantowane i nie stanowi warunku naliczenia optaty za
zajecia pierwotnej grupy.

3. O nieobecnosci nalezy poinformowac Organizatora mozliwie wczesnie, w szczegdlnosci gdy nieobecnosé
dotyczy zaje¢ indywidualnych.

4. W przypadku dtugotrwatej choroby lub innej waznej przeszkody Klient moze skorzystac z zasad
wczesniejszego rozwigzania umowy okreslonych w § 18.

§ 10. Odwotanie i zmiana terminu przez Organizatora

1. Organizator moze odwotac zajecia z waznej przyczyny, w szczegdlnosci z powodu choroby instruktora, awarii
lokalu, zagrozenia bezpieczenstwa, decyzji zarzadcy obiektu albo zdarzenia o charakterze sity wyzsze;j.

2. Informacja o odwotaniu jest przekazywana niezwtocznie na dane kontaktowe wskazane przez Klienta.

3. Organizator w pierwszej kolejnosci proponuje termin zastepczy. Termin powinien zosta¢ wyznaczony z
rozsadnym wyprzedzeniem i, o ile to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 60 dni.
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4. Jezeli zajecia nie zostang odrobione, Klient nie ponosi za nie optaty. W przypadku przedptaty otrzymuje
odpowiedni zwrot w terminie 14 dni od ustalenia, ze zajecia nie zostang zrealizowane.

5. Jezeli kurs nie zostanie uruchomiony z powodu niewystarczajacej liczby zapisow, Klient moze zaakceptowacd
nowa grupe lub termin albo otrzymac petny zwrot wptat w terminie 7 dni.

§ 11. Zmiana formy zaje¢ i sita wyzsza

1. W razie czasowej niemoznosci prowadzenia zajec stacjonarnych Organizator moze zaproponowac zajecia
online, termin zastepczy albo zawieszenie realizacji.

2. Zmiana zajec stacjonarnych na online wymaga akceptacji Klienta, jezeli ze wzgledu na tematyke, sprzet, wiek
Uczestnika lub sposéb prowadzenia nie jest to Swiadczenie réwnowazne.

3. Jezeli Klient nie zaakceptuje zmiany na online, a zaje¢ nie mozna odrobi¢ w rozsadnym terminie, zajecia nie
podlegaja rozliczeniu, a przedptata podlega zwrotowi.

4. Sita wyzsza oznacza nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do unikniecia zdarzenie uniemozliwiajace
wykonanie umowy, w szczegolnosci katastrofe, kleske zywiotowa, dziatania wojenne, nagta decyzje wtadz albo
powazng awarie infrastruktury.

5. Wystgpienie sity wyzszej zwalnia strony z odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zakresie, w jakim zdarzenie
rzeczywiscie uniemozliwiato wykonanie obowigzkdéw, ale nie uprawnia Organizatora do zatrzymania
wynagrodzenia za ustuge, ktéra nie zostata wykonana.

§ 12. Bezpieczenstwo, przyprowadzanie i odbiér Uczestnika

1. Opieka Organizatora rozpoczyna sie z chwilg przyjecia Uczestnika przez instruktora albo inng upowazniong
osobe w wyznaczonym miejscu, nie wczesniej niz 10 minut przed rozpoczeciem zaje¢, chyba ze Warunki
stanowig inaczej.

2. Opieka konczy sie z chwilg przekazania Uczestnika Opiekunowi, osobie upowaznionej do odbioru albo
personelowi placéwki przejmujgcemu opieke zgodnie z ustalong procedura.

3. Uczestnik moze samodzielnie opusci¢ miejsce zaje¢ wytacznie na podstawie uprzedniego, jednoznacznego
oswiadczenia Opiekuna ztozonego w formie dokumentowej albo pisemnej, o ile jest to dopuszczalne ze wzgledu
na wiek Uczestnika i zasady obiektu.

4. Opiekun jest zobowigzany do punktualnego odbioru. W razie opdznienia powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Organizatorem. Organizator podejmuje dziatania stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa
dziecka i kontaktuje sie z osobami wskazanymi do odbioru.

5. W razie braku mozliwosci kontaktu i dtugotrwatego nieodebrania dziecka Organizator moze zwrécic sie o
pomoc do odpowiednich stuzb, kierujac sie dobrem i bezpieczenstwem Uczestnika.

6. Organizator stosuje Standardy ochrony matoletnich dostepne na stronie internetowej oraz w miejscu
prowadzenia dziatalnosci. Uczestnicy, Opiekunowie, pracownicy i wspotpracownicy sg zobowigzani do ich
przestrzegania w zakresie, w jakim ich dotycza.

§ 13. Zdrowie Uczestnika i sytuacje nagte

1. Opiekun przekazuje wytgcznie informacje niezbedne do bezpiecznego udziatu Uczestnika, w szczegdlnosci
informacje o alergiach, przeciwwskazaniach, szczegdélnych potrzebach albo sposobie postepowania w sytuacji
zagrozenia. Dane dotyczace zdrowia sg zbierane w odrebnej, odpowiednio zabezpieczonej dokumentac;ji.
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2. Organizator moze odmoéwi¢ udziatu w danym spotkaniu albo wezwac do odebrania Uczestnika, jezeli
wystepujg objawy mogace wskazywaé na chorobe zakazng, stan Uczestnika zagraza jemu lub innym osobom
albo uniemozliwia bezpieczne prowadzenie zajec.

3. Instruktor nie stawia diagnozy medycznej. W sytuacji nagtej moze udzieli¢ pierwszej pomocy w zakresie
swoich mozliwosci, wezwac numer alarmowy 112 oraz niezwtocznie skontaktowac sie z Opiekunem.

4. Organizator nie podaje lekéw, chyba ze obowiazek i szczegétowy sposdb postepowania zostaty wczesniej
indywidualnie uzgodnione na pi$mie, sa zgodne z prawem oraz mozliwe organizacyjnie.

5. Jezeli szczegodlne potrzeby Uczestnika wymagajg warunkéw, ktérych Organizator nie moze rozsadnie i
bezpiecznie zapewnic, strony podejmga probe ustalenia odpowiedniego dostosowania. Odmowa przyjecia albo
kontynuacji moze nastgpi¢ wytgcznie z obiektywnych wzgledéw bezpieczeristwa lub braku mozliwosci
prawidtowego wykonania ustugi, z rozliczeniem niewykorzystanej czesci optaty.

§ 14. Zasady zachowania i reakcja na naruszenia

1. Uczestnik powinien stosowac sie do dostosowanych do jego wieku polecen dotyczacych bezpieczenstwa,
szanowac inne osoby, sprzet i miejsce zajec oraz powstrzymywac sie od przemocy, uporczywego zaktdcania
zajec i innych zachowan stwarzajgcych zagrozenie.

2. W przypadku naruszenia zasad instruktor w pierwszej kolejnos$ci podejmuje dziatania proporcjonalne do
wieku i sytuacji: przypomnienie zasad, rozmowe, czasowe wytgczenie z konkretnego ¢wiczenia pod nadzorem
albo kontakt z Opiekunem.

3. Jezeli zachowanie uniemozliwia bezpieczne kontynuowanie zaje¢, Organizator moze wezwaé Opiekuna do
niezwtocznego odebrania Uczestnika. Z istotnego zdarzenia moze zosta¢ sporzadzona notatka.

4. Rozwigzanie umowy z powodu zachowania Uczestnika moze nastgpi¢ po wczesniejszym poinformowaniu
Opiekuna i podjeciu rozsadnej préby poprawy sytuacji, chyba ze doszto do bezposéredniego i powaznego
zagrozenia.

5. W przypadku rozwigzania umowy Organizator rozlicza wytacznie zajecia podlegajace rozliczeniu do dnia

zakonczenia i zwraca pozostatg przedptate. Organizator moze dochodzi¢ naprawienia rzeczywiscie wyrzadzonej
szkody od osoby odpowiedzialnej na zasadach ogdlnych.

§ 15. Zajecia online i wymagania techniczne
1. Do udziatu online wymagane sa: urzadzenie z aktualnym systemem i przegladarka, stabilne tgcze internetowe,
gtosnik lub stuchawki, mikrofon oraz - jezeli wymaga tego metodyka - kamera.

2. Informacja o wykorzystywanej platformie i dodatkowym oprogramowaniu jest przekazywana przed
rozpoczeciem zajec.

3. Uczestnik nie moze udostepniac linku ani danych dostepowych osobom trzecim, nagrywac zajec ani
rozpowszechnia¢ wizerunku, gtosu lub wypowiedzi innych oséb bez podstawy prawnej i wymaganych zgdd.

4., Problemy z urzadzeniem, tagczem lub oprogramowaniem po stronie Uczestnika nie stanowig podstawy do
obnizenia optaty, jezeli Organizator prawidtowo udostepnit zajecia. Organizator w miare mozliwosci udziela
podstawowych wskazéwek technicznych.

5. Awaria po stronie Organizatora, ktéra uniemozliwita przeprowadzenie istotnej czesci zajec, skutkuje ich
odrobieniem albo nienaliczeniem lub zwrotem odpowiedniej czesci optaty.
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§ 16. Materiaty edukacyjne, poufnosc¢ i wizerunek

1. Materiaty przekazane Uczestnikowi sg przeznaczone do jego wtasnego uzytku edukacyjnego. Bez zgody
uprawnionego podmiotu nie wolno ich publikowac, sprzedawac ani rozpowszechnia¢ poza zakresem
dozwolonym przez prawo.

2. Zawarcie umowy ani udziat w zajeciach nie oznaczajg zgody na publikowanie wizerunku Uczestnika.

3. Wykonywanie i rozpowszechnianie zdje¢ lub nagran umozliwiajgcych rozpoznanie Uczestnika wymaga
odrebnej, dobrowolnej i odpowiednio szczegétowej zgody Opiekuna, a w miare dojrzatosci réwniez
uwzglednienia zdania dziecka.

4. Brak zgody na wizerunek lub jej wycofanie nie moze wptywac na mozliwos$¢ uczestniczenia w zajeciach ani na
cene ustugi.

5. Organizator moze prowadzi¢ dokumentacje zdarzen, bezpieczenstwa albo wykonania umowy bez publikacji
wizerunku, jezeli ma ku temu wtasciwa podstawe prawng i ogranicza zakres danych do niezbednego minimum.

§ 17. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa, moze co do zasady odstapi¢ od
niej w terminie 14 dni od dnia zawarcia, bez podawania przyczyny.

2. Oswiadczenie mozna przestac na adres kontakt@techheroacademy.pl albo pocztg na adres siedziby. Klient
moze skorzystac¢ z formularza stanowigcego Zatacznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

3. Jezeli na wyrazne zadanie Klienta Swiadczenie rozpocznie sie przed uptywem 14 dni, a Klient nastepnie
odstapi od umowy, jest zobowigzany zaptaci¢ za cze$¢ ustugi wykonang do chwili odstapienia, proporcjonalnie
do uzgodnionej ceny.

4. Jezeli ustuga zostanie w petni wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia, prawo odstapienia wygasa
wytacznie po spetnieniu wymagan ustawowych, w tym po uzyskaniu uprzedniej wyraznej zgody i przyjeciu
przez Klienta do wiadomo$ci utraty prawa.

5. Organizator zwraca nalezne ptatnosci nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania skutecznego
os$wiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Klient wyraZnie zgodzi sie na inny
sposob bez dodatkowych kosztow.

§ 18. Wypowiedzenie i wczesniejsze zakonczenie umowy

1. Umowe w wariancie miesiecznym kazda ze stron moze wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Termin biegnie od dnia doreczenia oswiadczenia drugiej stronie.

2. W okresie wypowiedzenia zajecia s3 realizowane i rozliczane na zasadach ogélnych, chyba ze strony uzgodnia
wczesniejsze zwolnienie miejsca i zakonczenie rozliczen.

3. Umowe semestralng albo roczng Klient moze zakonczy¢ przed terminem z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Nie jest nalezna optata za zajecia przypadajace po dniu rozwigzania.

4. Przy zwyktym wczesniejszym zakonczeniu wariantu semestralnego albo rocznego zajecia rozliczane do dnia
rozwigzania s3 przeliczane wedtug Stawki podstawowej. Zwrot stanowi réznice miedzy przedptatg a wartoscia
tych zajec, nie mniej niz O zt. Klient nie jest zobowigzany do doptaty ponad wysoko$¢ wniesionej przedptaty
tylko z powodu utraty rabatu.

5. Jezeli wczesniejsze zakonczenie nastepuje z waznej przyczyny po stronie Klienta, w szczegdlnosci
dtugotrwatej choroby Uczestnika, trwatej zmiany miejsca zamieszkania uniemozliwiajacej udziat albo innego
zdarzenia niezaleznego od Klienta, zajecia s rozliczane wedtug Stawki preferencyjnej, a niewykorzystana czes¢
podlega zwrotowi.

Tech Hero Academy Sp.zo.0. | 8/ 11



TECH HERO ACADEMY | DOKUMENT UMOWNY

6. Klient moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia umowy
przez Organizatora, braku bezpiecznych warunkoéw, trwatej istotnej zmiany organizacyjnej albo
niewykonywania zajec. Rozliczenie nastepuje wedtug Stawki preferencyjnej, jesli zostata wybrana.

7. Organizator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu do usuniecia
naruszenia i wyznaczeniu odpowiedniego terminu w przypadku istotnych zalegtosci ptatniczych, powaznego
naruszania bezpieczenstwa albo innych naruszen uniemozliwiajgcych kontynuacje. Wezwanie nie jest
wymagane przy bezposrednim i powaznym zagrozeniu.

8. Osdwiadczenia o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu mozna sktada¢ pocztg albo e-mailem. Organizator
potwierdza otrzymanie o$wiadczenia na trwatym nosniku.

§ 19. Opéinienie w ptatnosci
1. W razie opdznienia Organizator moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie oraz wezwac Klienta do
zaptaty, wyznaczajac dodatkowy termin nie krétszy niz 7 dni.

2. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu Organizator moze zawiesi¢ udziat Uczestnika albo
rozwigza¢ umowe, po uprzednim poinformowaniu Klienta w sposéb chronigcy prywatnos$¢ i dobro dziecka.

3. Organizator moze dochodzi¢ kosztéw odzyskiwania naleznosci wytacznie w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujace przepisy prawa.

4, Zawieszenie $wiadczenia nie powoduje naliczania optat za zajecia, do ktérych Uczestnik nie zostat
dopuszczony z decyzji Organizatora, chyba ze strony uzgodnia sptate i odrobienie tych zajec.

§ 20. Reklamacje i odpowiedzialnos¢
1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Organizator nie odpowiada za brak indywidualnego rezultatu edukacyjnego, jezeli zajecia zostaty
przeprowadzone nalezycie i zgodnie z programem.

3. Organizator nie odpowiada za utrate rzeczy osobistych, jezeli szkoda nie wynika z dziatania lub zaniechania,
za ktére ponosi odpowiedzialno$é. Zaleca sie nieprzynoszenie przedmiotéw wartosciowych.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@techheroacademy.pl albo poczta na adres siedziby. Dla
sprawnego rozpoznania warto wskazac dane Klienta, grupe, opis zdarzenia i oczekiwany sposéb rozwigzania.

5. Organizator odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze albo
innym trwatym nosniku. Brak odpowiedzi wywotuje skutki okreslone w obowigzujacych przepisach.

6. Klient moze skorzystac z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz wtasciwych
pozasagdowych metod rozwigzywania sporéw. Skorzystanie z tych mozliwosci jest dobrowolne i nie wytacza
prawa do sadu.

§ 21. Dane osobowe i komunikacja
1. Administratorem danych osobowych jest Organizator. Kontakt w sprawach danych osobowych:
kontakt@techheroacademy.pl lub adres siedziby.

2. Szczegbtowe informacje o celach, podstawach, odbiorcach, okresach przechowywania i prawach oséb s3
przekazywane w klauzuli informacyjnej oraz udostepniane w Polityce prywatnosci.

3. Dane niezbedne do zawarcia i wykonania umowy nie sg przetwarzane na podstawie zgody, lecz na wtasciwej
podstawie prawnej wskazanej w klauzuli informacyjnej.
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4. Zgody marketingowe, zgody dotyczace wizerunku oraz inne zgody fakultatywne sg odrebne, dobrowolne i
moga zosta¢ wycofane bez wptywu na zgodnos¢ z prawem wczesniejszych dziatan.

5. Dane dotyczace zdrowia lub szczegdlnych potrzeb s3 zbierane wytacznie, gdy jest to niezbedne dla
bezpieczenstwa lub prawidtowe]j organizacji, z zastosowaniem odpowiedniej podstawy prawnej i ograniczonego
dostepu.

6. Klient jest zobowigzany aktualizowaé numer telefonu i adres e-mail. Wiadomosci organizacyjne zwigzane z
umowa nie stanowig marketingu.

§ 22. Zmiana Regulaminu

1. Do umowy zawartej na czas okreslony stosuje sie co do zasady wersje Regulaminu obowigzujgca w chwili
zawarcia, chyba ze zmiana wynika bezposrednio z prawa, jest wytacznie korzystna dla Klienta albo Klient wyrazi
na nig zgode.

2. W odniesieniu do aktywnych uméw na czas nieokreslony Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznej,
wskazanej przyczyny: zmiany prawa, decyzji wtasciwego organu, koniecznej zmiany technicznej lub
organizacyjnej, pod warunkiem ze zakres zmiany jest proporcjonalny do przyczyny.

3. Informacja o zmianie jest przekazywana co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie, wraz z trescig zmian i
prawem do wypowiedzenia umowy przed tg datg bez dodatkowych kosztéw.

4, Zmiana Regulaminu nie moze dziata¢ wstecz ani pozbawia¢ Klienta roszczen powstatych przed jej wejsciem w
zycie.

5. Aktualne i archiwalne wersje Regulaminu sg dostepne na stronie internetowej albo na zadanie Klienta.

§ 23. Postanowienia koncowe
1. Regulamin podlega prawu polskiemu, z zachowaniem ochrony przyznanej konsumentowi przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy.

2. Spory, ktérych nie uda sie rozwigzac polubownie, sg rozpoznawane przez sad wtasciwy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Regulamin nie narzuca konsumentowi sgdu wtasciwego wytacznie dla siedziby
Organizatora.

3. Niewaznoé¢ albo bezskutecznosc pojedynczego postanowienia nie wptywa na pozostatg czes¢ Regulaminu;
w miejsce takiego postanowienia stosuje sie przepisy prawa.

4. Regulamin w wersji 1.0 obowigzuje dla umoéw zawieranych od dnia 10 lipca 2026 r.

5. Zatacznik nr 1 - wzér formularza odstgpienia od umowy - stanowi czes$¢ informacyjng Regulaminu.
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Zatacznik nr 1

Wz6r formularza odstapienia od umowy

INFORMACJA

Formularz nalezy wypetnic i wystaé tylko wtedy, gdy Klient chce odstapi¢ od umowy. Skorzystanie z tego wzoru nie
jest obowigzkowe.

Adresat Tech Hero Academy Sp. z 0.0., ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, e-
mail: kontakt@techheroacademy.pl

Imie i nazwisko Klienta

Adres lub e-mail Klienta

Dane Uczestnika / nazwa zajec

Data zawarcia umowy

Oswiadczenie: Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych dotyczacej
wskazanych wyzej zajec.

Miejscowosc i data Podpis Klienta (jesli formularz jest papierowy)
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