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NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

W skrécie

Administratorem danych jest Tech Hero Academy Sp. z 0.0. Dane sg przetwarzane przede wszystkim w celu
obstugi serwisu, formularzy, zapiséw, kont uzytkownikéw, zamowien i kontaktu. Cookies niezbedne moga
dziata¢ bez zgody, natomiast cookies analityczne i marketingowe powinny by¢ uruchamiane dopiero po
dokonaniu wyboru w panelu zgod.

e Polityka dotyczy uzytkownikow strony techheroacademy.pl, os6b kontaktujgcych sie przez formularze,
zakladajgcych konto, sktadajgcych zamowienia lub zapisujgcych dziecko na zajecia.

e W przypadku regularnych zaje¢ szczeg6towe informacje o danych rodzica i dziecka zawiera takze odrebna
~Klauzula informacyjna RODO dla rodzicéw i uczestnikow”.

e Zgody marketingowe i zgody na cookies opcjonalne sg dobrowolne i mozna je wycofa¢ bez wptywu na
wczesniejsze zgodne z prawem dziatania.

e W sprawach dotyczgcych prywatnos$ci mozna napisac¢ na adres kontakt@techheroacademy.pl.

1. Zakres i cel Polityki

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikow cookies (,Polityka”) wyjasnia, w jaki sposob Tech Hero Academy
przetwarza dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
techheroacademy.pl, jego podstron, formularzy, funkcji konta uzytkownika, koszyka, zapisow, zaméwien oraz
komunikacji elektronicznej.

Polityka ma charakter informacyjny. W zakresie, w ktorym konkretny formularz lub ustuga posiada odrebng
klauzule informacyjng, postanowienia tej klauzuli uzupetniajg niniejszy dokument i majg pierwszenstwo w
odniesieniu do opisanego w niej procesu.

2. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest TECH HERO ACADEMY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, KRS 0001202699,
NIP 5273189996, REGON 543113940 (dalej: ,Administrator” albo ,Tech Hero Academy”).

Kontakt w sprawach danych osobowych: kontaki@techheroacademy.pl lub korespondencyjnie na adres
siedziby Administratora.

Jezeli Administrator wyznaczy inspektora ochrony danych, jego aktualne dane kontaktowe zostang
opublikowane w tatwo dostepnym miejscu w serwisie.

3. Skad pozyskujemy dane
Dane moga by¢ pozyskiwane:

e bezposrednio od uzytkownika - podczas wypetniania formularza, zaktadania konta, sktadania zaméwienia,
zapisu na zajecia, kontaktu e-mailowego lub telefonicznego;

e od rodzica lub opiekuna prawnego - w odniesieniu do danych maloletniego uczestnika;

e od placowki edukacyjnej albo innej uprawnionej osoby - jezeli zapis lub organizacja zaje¢ odbywa sie za
jej posrednictwem;

e automatycznie podczas korzystania z serwisu - w szczegolnosci w postaci adresu IP, danych urzadzenia,
logéw serwera i informacji zapisywanych w plikach cookies lub podobnych technologiach;

e od operatorow ptatnosci, bankéw lub partneréw organizacyjnych - w zakresie niezbednym do
potwierdzenia ptatnosci, realizacji ustugi albo obstugi zdarzenia.
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4. Kategorie przetwarzanych danych

adres IP, typ urzgdzenia i przegladarki, identyfikatory
cookies, czas i spos6b korzystania z serwisu, adres
odsytajacy, logi techniczne

Uzytkownik serwisu

. . imie i nazwisko, e-mail, telefon, tres¢ wiadomosci, dane

Osoba kontaktujgca sie . ) -
zawarte w zalgcznikach i korespondencji

Rodzic / Opiekun dane kontffllftowe, dape umowng_l_ro?h(_:zemovx,/e, wybrane
zgody, treS¢ zgtoszen, reklamacji i oSwiadczen

imie i nazwisko, wiek lub rok urodzenia, placéwka, grupa,

rodzaj zajec i inne informacje organizacyjne; wizerunek

lub dane szczegolne wytacznie na odpowiedniej

podstawie prawnej

Uczestnik zaje¢

dane konta, historia zamdéwien, adresy rozliczeniowe,
dane ptatnicze w zakresie przekazanym Administratorowi,
informacje o zakupionych ustugach

Uzytkownik konta / Klient sklepu

imie, e-mail, numer telefonu, wybrane kanaty komunikaciji,

Odbiorca marketingu . . . L .
informacje o udzieleniu i wycofaniu zgody

5. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania

Administrator przetwarza dane tylko w okreslonych celach i w zakresie niezbednym do ich realizacji.
Najwazniejsze procesy przedstawia ponizsza tabela:

“ Cel i podstawa prawna Okres lub kryterium przechowywania

Dziatanie serwisu i bezpieczenstwo

Formularze i kontakt

Zapisy, zamOwienia i realizacja ustug

Ksiegowosc¢ i obowigzki prawne

Reklamacje i roszczenia

Zapewnienie funkcjonowania strony,
utrzymanie sesji, ochrona przed
naduzyciami, diagnostyka btedéw i
tworzenie kopii bezpieczenstwa.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
prawnie uzasadniony interes
Administratora.

Udzielenie odpowiedzi, obstuga
zapytania, przygotowanie oferty lub
podjecie dziatan przed zawarciem umowy.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO.

Przyjecie zgtoszenia, zawarcie i
wykonanie umowy, organizacja zajec,
komunikacja, obstuga ptatnosci i konta.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w
odniesieniu do danych dziecka réwniez
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Wystawianie i przechowywanie
dokumentéw ksiegowych, podatkowych
oraz realizacja obowigzkéw prawnych.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Obstuga reklamacji, windykacja, ustalanie,
dochodzenie lub obrona roszczen i
dokumentowanie zdarzen. Podstawa: art.
6 ust. 1 lit. f RODO.

Przez okres niezbedny do zapewnienia
bezpieczenstwa i diagnostyki, zgodnie z
konfiguracjg systemow i dostawcow;
dituzej, jezeli logi sg potrzebne do
wyjasnienia incydentu lub dochodzenia
roszczen.

Do zakonczenia kontaktu, a nastepnie
przez okres potrzebny do wykazania
przebiegu korespondencji i obrony
roszczen; jezeli dochodzi do zawarcia
umowy - zgodnie z okresem wtasciwym
dla umowy.

Przez czas realizacji ustugi lub
obowiazywania umowy, a nastepnie do
uptywu okreséw przedawnienia roszczen i
zakonczenia rozliczen.

Przez okres wynikajacy z przepisow
podatkowych, rachunkowych i innych
wihasciwych regulacji, co do zasady 5 lat
od konca whasciwego roku podatkowego.

Do zakonczenia sprawy oraz uptywu
okresu przedawnienia roszczen, a w razie
postepowania - do jego prawomocnego
zakonczenia i wykonania rozstrzygniecia.
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“ Cel i podstawa prawna Okres lub kryterium przechowywania

Przekazywanie informacji handlowych i
marketingowych wybranym kanatem.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz
art. 398 Prawa komunikacji elektroniczne;.

Analiza korzystania z serwisu, pomiar
skutecznosci tresci i kampanii, tworzenie
grup odbiorcow - wytacznie jezeli
odpowiednie narzedzia sg aktywne i
uzytkownik udzielit zgody. Podstawa: art.
6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 399 Prawa
komunikacji elektroniczne;j.

Utrwalanie lub publikowanie wizerunku na
stronie, w mediach spotecznosciowych lub
materiatach promocyjnych. Podstawa:
dobrowolna zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO oraz art. 81 prawa autorskiego.

Do wycofania zgody lub ustania celu.
Informacja o udzieleniu i wycofaniu zgody
moze by¢ przechowywana dtuzej w celu
wykazania zgodnosci dziatan z prawem.

Do wycofania zgody lub wygasniecia
identyfikatoréow zgodnie z ustawieniami
danego narzedzia; szczegbty powinny byé
dostepne w panelu zarzadzania cookies.

Do wycofania zgody lub zakonczenia celu
wskazanego w zgodzie, z uwzglednieniem
technicznych i prawnych mozliwosci
usuniecia wczesniej opublikowanych
materiatow.

6. Formularze, konto uzytkownika, koszyk i zapisy

Serwis moze umozliwia¢ przesytanie formularzy, tworzenie konta uzytkownika, korzystanie z koszyka,
sktadanie zamowien i zapisywanie dziecka na zajecia. Dane oznaczone jako obowigzkowe sg niezbedne do
obstugi konkretnej funkcji. Brak ich podania moze uniemozliwi¢ wystanie formularza, utworzenie konta,
zlozenie zamdwienia albo zawarcie umowy.

Formularze sa obstugiwane w srodowisku WordPress z wykorzystaniem oprogramowania WPForms.
Zgtoszenia moga by¢ zapisywane w bazie serwisu, a nastepnie przekazywane do wykorzystywanych przez
Administratora narzedzi organizacyjnych, w szczegolnosci Google Sheets, Google Drive oraz automatyzacji
n8n dziatajacej na serwerze VPS Administratora. Zakres przekazywanych danych jest ograniczany do
informacji potrzebnych w danym procesie.

Regularne zajecia

Szczegotowe informacije dotyczace przetwarzania danych rodzica, opiekuna i uczestnika regularnych zajec
znajduja sie w odrebnej ,Klauzuli informacyjnej RODO dla rodzicéw i uczestnikdw”, podlinkowanej przy

formularzu zapisu.

7. Marketing i zgody komunikacyjne

Komunikacja marketingowa e-mailem, SMS-em lub telefonicznie jest prowadzona wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody dla danego kanatu. Kazda zgoda jest dobrowolna i nie moze by¢ warunkiem zawarcia
umowy ani udziatu dziecka w zajeciach.

Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie, korzystajagc z mechanizmu rezygnacji zawartego w wiadomosci,
kontaktujgac sie z Administratorem albo zmieniajgc ustawienia dostepne w serwisie. Wycofanie zgody nie
wpltywa na zgodnos¢ z prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem.

8. Czym sa pliki cookies i podobne technologie

Pliki cookies to niewielkie informacje zapisywane w urzadzeniu uzytkownika lub odczytywane z tego
urzadzenia podczas korzystania z serwisu. Podobne funkcje moga pei¢ local storage, identyfikatory sesiji,
piksele, znaczniki oraz inne technologie wykorzystywane przez przegladarke lub osadzone ustugi.

Cookies moga pochodzi¢ bezposrednio od Tech Hero Academy (cookies wtasne) albo od dostawcow
zewnetrznych, ktérych elementy zostaly osadzone w serwisie (cookies podmiotow trzecich).
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9. Kategorie cookies

Niezbedne

Funkcjonalne / preferencyjne

Analityczne

Marketingowe

Tresci zewnetrzne

10. Zarzadzanie zgoda na cookies

Zapewniajg podstawowe
dziatanie serwisu,
bezpieczenstwo, utrzymanie
sesji, obstuge formularzy, konta,
koszyka i preferencji
dotyczacych zgdd.

Zapamietujg wybrane
ustawienia, np. jezyk,
preferencje widoku lub elementy
interfejsu niewymagane do
podstawowego dziatania strony.

Pomagaja mierzy¢ ruch, sposéb
korzystania z serwisu i
skuteczno$¢ jego tresci.

Stuzg do pomiaru kampanii,
dopasowywania reklam,
ograniczania czestotliwosci
emisji i tworzenia grup
odbiorcow.

Umozliwiajg odtwarzanie filmow,
map, materiatow
spotecznosciowych albo innych
osadzonych tresci. Dostawca
moze zapisywac wtasne
identyfikatory.

Nie wymagaja zgody, jezeli sg
konieczne do dostarczenia
ustugi zgdanej przez
uzytkownika. Podstawa: art. 6
ust. 1 lit. f RODO oraz wyjatek z
art. 399 ust. 3 PKE.

Zgoda uzytkownika, jezeli nie sa
Scisle niezbedne.

Zgoda uzytkownika - art. 6 ust. 1
lit. a RODO i art. 399 PKE.

Zgoda uzytkownika - art. 6 ust. 1
lit. a RODO i art. 399 PKE.

Zgoda uzytkownika, jezeli
uruchomienie tresci powoduje
zapis lub odczyt informacji
niewymaganych do realizacji
zgdanej funkcji.

Przy pierwszej wizycie w serwisie uzytkownik powinien otrzymac¢ mozliwosc:

e zaakceptowania wszystkich kategorii opcjonalnych;

e odrzucenia wszystkich cookies innych niz niezbedne;
e dokonania wyboru poszczego6lnych kategorii;
e powrotu do ustawien i zmiany decyzji w dowolnym momencie.
Brak zgody na cookies analityczne, marketingowe lub inne opcjonalne nie powinien ogranicza¢ dostepu do

podstawowej tresci serwisu. Niektére funkcje dodatkowe, w szczegdlnosci osadzone tresci zewnetrzne, moga
jednak pozostaé nieaktywne do czasu udzielenia odpowiedniej zgody.

Sesyjne albo przez okres
niezbedny do dziatania
okreslonej funkciji.

Zgodnie z ustawieniami danego
pliku lub do wycofania zgody.

Zgodnie z konfiguracjg
narzedzia, nie dtuzej niz jest to
potrzebne do celu
analitycznego.

Do wycofania zgody lub
wygasniecia identyfikatora
zgodnie z ustawieniami
dostawcy.

Zgodnie z zasadami i
ustawieniami dostawcy
zewnetrznego.

Cookies mozna réwniez usuwac lub blokowac¢ w ustawieniach przegladarki. Catkowite wylgczenie cookies
moze jednak spowodowac, ze czesc¢ funkcji, takich jak logowanie, koszyk lub formularze, nie bedzie dziatata

prawidtowo.

Aktualny wykaz cookies

Doktadne nazwy aktywnych plikbw cookies, ich dostawcy, cele i okresy obowigzywania powinny byc¢
prezentowane w panelu zarzgdzania zgodami i aktualizowane po kazdej zmianie konfiguracji strony lub
zainstalowanych narzedzi. Panel cookies stanowi uzupetnienie niniejszej Polityki.

11. Logi serwera i bezpieczenstwo techniczne

Podczas korzystania z serwisu serwer moze automatycznie zapisywac informacje techniczne, takie jak adres
IP, data i czas zadania, adres wywotanego zasobu, kod odpowiedzi, typ przegladarki, system operacyjny,
adres odsytajacy oraz informacje o btedach.

Logi sg wykorzystywane w celu administrowania serwisem, diagnozowania probleméw, tworzenia statystyk
technicznych, wykrywania naduzy¢ i zapewnienia bezpieczenstwa. Dane z logéw nie sg wykorzystywane do

Tech Hero Academy Sp. z 0.0. | Polityka prywatno$ci i cookies - wersja 1.0 z 22 lipca 2026 r. | Strona 5



TECH HERO ACADEMY | POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

identyfikowania uzytkownika, chyba ze jest to konieczne do wyjasnienia incydentu, ochrony praw lub realizacji
obowigzku prawnego.

12. Odbiorcy danych i dostawcy ustug

Dane moga by¢ przekazywane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji opisanych celow:

e pracownikom, instruktorom i wspotpracownikom Tech Hero Academy posiadajagcym odpowiednie
upowaznienia,

e placéwkom edukacyjnym i partnerom organizacyjnym - w zakresie niezbednym do organizacji zaje€ i
zapewnienia bezpieczenstwa;

e dostawcom hostingu, poczty elektronicznej i infrastruktury serwerowej, w tym Hostinger;

e dostawcom narzedzi chmurowych i biurowych, w tym Google Workspace, Google Sheets i Google Drive;

e dostawcom i administratorom oprogramowania wspierajgcego serwis i automatyzacje, w tym WordPress,
WPForms oraz n8n wykorzystywany w modelu self-hosted;

e operatorom ptatnosci, bankom, firmom ksiegowym, doradcom prawnym, ubezpieczycielom i podmiotom
obstugujacym roszczenia;

e dostawcom narzedzi analitycznych, reklamowych lub osadzonych tresci - tylko jezeli odpowiednie
narzedzie jest aktywne i istnieje wtasciwa podstawa prawna;

e organom publicznym, sgdom lub stuzbom - gdy obowigzek albo uprawnienie do przekazania danych
wynika z prawa.

Podmioty przetwarzajace dane na zlecenie Administratora dziatajg na podstawie umow lub innych
wymaganych ustalen i moga wykorzystywac dane wytgcznie zgodnie z instrukcjami Administratora.

13. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektorzy dostawcy technologiczni moga przetwarzac dane lub zapewnia¢ dostep do nich poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. W takim przypadku Administrator stosuje mechanizmy przewidziane w RODO, w
szczegolnosci decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony, standardowe klauzule
umowne albo inne wtasciwe zabezpieczenia, a gdy jest to wymagane - dodatkowe Srodki ochrony.

Informacje o stosowanym mechanizmie transferu i mozliwosci uzyskania kopii zabezpieczeh mozna otrzymac,
kontaktujac sie z Administratorem.

14. Serwisy spotecznosciowe i odnosniki zewnetrzne

Tech Hero Academy moze prowadzi¢ profile w serwisach spotecznosciowych, w szczegélnosci Facebook i
Instagram. Operator danego serwisu przetwarza dane zgodnie z wlasng polityka prywatnosci i moze dziatac¢
jako odrebny administrator, a w okreslonych sytuacjach jako wspotadministrator statystyk strony lub profilu.

Serwis moze zawierac linki do innych stron albo osadzone materialy zewnetrzne. Po przejsciu do
zewnetrznego serwisu uzytkownik powinien zapoznac sie z obowigzujgcymi tam zasadami prywatnosci. Tech
Hero Academy nie odpowiada za sposéb przetwarzania danych przez niezaleznych operatoréw takich
serwisow.

15. Prawa os6b, ktérych dane dotycza

W granicach przewidzianych przez RODO osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do:

e dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

e sprostowania lub uzupetnienia danych;

e usuniecia danych, jezeli nie istnieje podstawa do ich dalszego przetwarzania;

e ograniczenia przetwarzania,;

e przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy w sposéb zautomatyzowany;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO z przyczyn zwigzanych ze
szczegolng sytuacja;

e whniesienia w kazdym czasie sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego;

e wycofania zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
wycofaniem.

Tech Hero Academy Sp. z 0.0. | Polityka prywatnosci i cookies - wersja 1.0 z 22 lipca 2026 r. | Strona 6



TECH HERO ACADEMY | POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

W celu realizacji praw nalezy napisac¢ na adres kontakt@techheroacademy.pl. Administrator moze poprosi¢ o
informacje potrzebne do potwierdzenia tozsamos$ci osoby sktadajgcej zadanie, jezeli jest to niezbedne do
ochrony danych.

Osobie przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Aktualne dane organu sg dostepne na stronie uodo.gov.pl.

16. Dane dzieci

Serwis i formularze zapisdw sg kierowane przede wszystkim do rodzicéw, opiekundw prawnych, petnoletnich
uzytkownikéw oraz przedstawicieli placowek. Tech Hero Academy nie zacheca dzieci do samodzielnego
przekazywania danych poprzez formularze przeznaczone do zawierania umow lub dokonywania ptatnosci.

Dane matoletniego sa przekazywane przez rodzica, opiekuna prawnego, placéwke albo inng uprawniong
osobe i przetwarzane wytgcznie w zakresie potrzebnym do organizacji ustugi, bezpieczenstwa lub realizaciji
dobrowolnych zgod. Informacje dotyczace dziecka powinny by¢ formutowane jasnym i zrozumiatym jezykiem
odpowiednim do jego wieku.

17. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotywalyby wobec uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego
wplywaly.

Jezeli uzytkownik wyrazi zgode na cookies marketingowe, dostawcy narzedzi reklamowych moga tworzy¢
profile zainteresowan lub grupy odbiorcow w celu doboru tresci reklamowych. Takie dziatania nie powinny
stanowi¢ podstawy decyzji dotyczacych przyjecia dziecka na zajecia, ceny ustugi ani warunkéw umowy.

18. Srodki bezpieczenstwa

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne dostosowane do ryzyka, w szczegolnosci
kontrole dostepu, indywidualne konta i uprawnienia, szyfrowanie transmisji, kopie bezpieczenstwa,
aktualizacje oprogramowania, ograniczanie zakresu danych oraz procedury obstugi incydentéw. Dostep do
danych otrzymujg wytacznie osoby, ktore potrzebujg go do wykonywania powierzonych zadan.

Zaden sposob transmisji ani przechowywania danych nie gwarantuje catkowitego wyeliminowania ryzyka.
Administrator regularnie ocenia stosowane zabezpieczenia i dostosowuje je do zmian technologicznych oraz
charakteru przetwarzanych danych.

19. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci po zmianie przepiséw, zakresu ustug, formularzy,
dostawcow technologicznych, kategorii cookies lub sposobu przetwarzania danych. Aktualna wersja jest
publikowana w serwisie wraz z datg obowigzywania.

Jezeli zmiana istotnie wplywa na sposéb przetwarzania danych, Administrator przekaze dodatkowg informacije
w odpowiedni sposéb, np. poprzez komunikat w serwisie, wiadomos¢ e-mail albo ponowne wyswietlenie
panelu zgod.

20. Wersja i podstawa prawna

Niniejsza Polityka obowigzuje w wersji 1.0 od 22 lipca 2026 r.
Dokument zostat przygotowany z uwzglednieniem w szczegolnosci:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), w tym art. 5, 6, 12, 13, 15-22 i
32;

e ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

e ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci art. 398 i 399;

e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

e ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych - w zakresie wizerunku.

Kontakt: kontakt@techheroacademy.pl - pytania dotyczgce prywatnosci, cookies oraz realizacji praw.
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